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PROLEG

PROLEG

La regidoria de benestar social emprén des de I'any 2007 un cami marcat per un objectiu clar,
les persones. Treballaramb i per a les persones es I'eslogan que hem triat aquest any per sortir
al carrer i es perqué tots els professionals d'aquesta regidoria creiem que aquest ha de ser el
nostre objectiu.

Des dels serveis socials es vol arribar a tots els ciudatans de la nostra ciutat que en un moment
donat depenen de nosaltres per tenir major qualitat de vida. Per aix0, ens preocupam pels
nouvinguts, perla gent gran, pels infants, per I'exclusio social, per les families, per les persones
depenentsien definitiva per tota aquella persona que ha decidit viure i conviure al municipi.

Treballar perqué les persones millorin la seua qualitat de vida és |'objectiu que ens proposam
per aquests propers anys en els que esperam aconseguir que les coses que cream entre tots
serveixin perque les persones que visquin al nostre municipi es sentin orgulloses de la seua
ciutatidel seu ajuntament, i sobre tot que desfrutin de viure a Vila.

Crec fermament que aixo €s possible en partir d'una trajectoria iniciada I'any 2000 que ha
vengut marcada per un creixement en materia pressupostaria, de personal i de serveis molt
important. Ara, anam a consolidar els serveis socials i a seguir creant projectes que donin
resposta a les necessitats dels ciudatans.

Recordam que és a I'area de benestar social on de forma més propera i directa es fa realitat el
repte social. Es aqui on I'Ajuntament ha de ser més sensible, més eficag, més huma i sense cap
dubte considerar-lo una prioritat.

Laregidoriai els seus professionals han crescut i s'han convertit en un referent, en un model de
treball per ala resta de municipis dins i fora de la nostra illa. Aquesta memoria d'actuacié de I'any
2007 és la plasmacio grafica d'aquest compromis amb el treball.

No em queda més que agrair-los la seua dedicacid, el seu impuls, la seua implicacié i el seu
treball, aixi com a la resta de treballadors de I'Ajuntament, als voluntaris que col-laboren amb
nosaltres, i als ciutadans del municipi d'Eivissa, la seua col-laboracio i consideracio envers el
treball iniciat.

Atots, gracies.

Enrique Sanchez Navarrete
Regidor de Benestar Social
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AJUNTAMENT D'EIVISSA

Regidoria de Benestar Social

C/ de Fra Vicent Nicolau, 7-1r

Tel.: 971 31 06 01 Fax: 971 19 38 50

E-mail de la Regidoria: benestarsocial@eivissa.es

Eixample

Unitat de Treball Social

Unitat de Treball Social

EIXAMPLE

C/ de Fra Vicent Nicolau 7-1r

Tel.: 971 31 06 01 Fax: 971 19 38 50
E-mail: eixample.uts@eivissa.es

Sa Miranda

Unitat de Treball Social

Unitat de Treball Social

SA MIRANDA

C/ de sa Miranda, 10 baixos.

Tel.: 971 31 3066971 31 3219 Fax: 971 19 16 11
E-mail: samiranda.uts@eivissa.es

Ponent

Unitat de Treball Social

Unitat de Treball Social

PONENT

C/ de Formentera, num. 11 baixos
Tel.: 971 3948 91 Fax: 971 39 99 04
E-mail: ponent.uts@eivissa.es

CAM

Centre d’Acolliment Municipal

Centre d'Acolliment Municipal
CAM

C/ de Carles Ill, 27 3r.

Tel.: 971 19 09 66

E-mail: yessim@provivienda.org

Horari d'estanca: hivern de 18.00 a 9.00 h i estiu de 20.00 a
9.00 h

Horari d'atencio: de dilluns a divendres de 09:00 a 13:00 h
Poblaci6 destinataria: persones sense sostre del municipi
d'Eivissa

l_l_l | o
Eivissa Ocupacio

EIVISSA OCUPACIO
Av. d'Espanya 93-95
Tel.: 971 39 48 40
E-mail: seo@eivissa.es
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XARXA ACTUAL DE CENTRES | SERVEIS

ESCOLA TALLER
9, ESCOLA C/ de Sant Ciriac 5
o TALLER Tel.: 971 30 30 09§ 971 31 01 11

D’EIVISSA | E mail escolataller@eivissa.es

TALLER D'OCUPACIO

C/ d'Albarca, 22, baixos, local 4. 07800- EIVISSA
Tel: 971 19 43 31 - Fax: 971 19 43 31

E-mail: tallerocupacio@eivissa.es

MENJADOR SOCIAL

C/ de Carles lll, 27 1r pis

Tel.: 971 19 09 66

Horari: de dilluns a diumenge de 19.00 a 20.00 h
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Atencio

a la Poblacio
en General

L'atencié ala poblacid s'ha incrementat un
17'27%, s'han ates 3.020 persones. La informacio,
orientacio i assessorament, seguit de les
prestacions de necessitats basiques, continuen
essent les principal demandes que hem intentat
donar resposta.

Un total de 288 unitats familiars han estat
perceptores d'algun tipus de prestacio
economica. Els ajuts d'alimentacid i d'habitatge
han estat els que en major nombre s'ha destinat
el pressupost de prestacions individuals.



ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

Constitueixen el punt d'accés immediati el grad més proper als ciutadans del sistema de Serveis
Socials. L'objectiu fonamental és aconseguir el nivell més alt possible de benestar social per a
totes les persones que resideixen al municipi.

La ciutat d'Eivissa disposa de tres Unitats de Treball Social, que configuren la xarxa d'Atencio
Social Primaria en el municipi, on un equip de professionals qualificats, informa, orienta,
assessora i realitza els contactes i gestions necessaries per tal de facilitar solucions als
problemes de caire social que es plantegin.

Distribucié per zones de UTS

UNITATS TREBALL SOCIAL Zones
UTS PONENT

Ses Figueretes, es Viver, Platja d'en Bossa, Cas
Serres i Can Sifre.

UTS EIXAMPLE L'Eixample, sa Capelleta, Puig des Molins, Ca
n'Escandell, Cas Mut, Can Misses, sa Colomina i

Can Bofi.

La Marina, Dalt Vila, sa Penya, Plaga des Parc,
Vara de Rey, es Pratet, sa Blanca Dona, Vuit
d'Agost, Talamanca, s'llla Plana i Cas Ferro.

UTS SA MIRANDA

ATENCIO
Els Serveis que ofereixenles UTS son:

« Informacio, orientacié i assessorament per adequar solucions a problemes personals i
familiars.

« Serveid'atencié domiciliaria.

e Suporta persones, familiesigrups.

« Orientaci6 i tramitacio dels diferents ajuts socials.

« Informaci6é sobre recursos socials per a infants, els joves, la gent gran, persones amb
discapacitat, les dones.

« Accésarecursosiserveis especialitzats.

« Intervencid psicosocial a persones, families i/o grups.

« Col-laboracié amb entitats i grups del barri per buscar conjuntament solucions als problemes
socials de la poblacio.

FAMILIES ATESES AL MUNICIPI MEMBRES UNITATS FAMILIARS

uTS lelTL/T/IF?s C’)\IA(\)SG)SS TS NUM. MEMBRES
Eixample 554 256 ElxamFt)le :]l (2)22
Ponent 442 191 onen -
Sa miranda 321 147 Sa Miranda 672
Total 1.317 594 Total 3.020
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ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

L'any 2007 s'ha atés des de les Unitats de Treball Social un total de 1.317 unitats familiars, el que
suposa un increment d'un 17'27% respecte I'any anterior. Si tenim en compte el nombre de
membres per Unitat Familiar, s'ha atés 3.020 persones, un 11,23% més que I'any 2006.

Del total d'unitats familiars ateses I'any 2007 el 45% responen a casos nous.

NUM. UNITATS FAMILIAR ATESES PER UTS

600 554

500 ~

400 ~

321
300 ~

200 ~

100 ~

0,

UNITATS FAMILIARS

Cal destacar que correspon a la Unitat de Treball Eixample el major nombre de families ateses
(42,06%), seguitd'UTS Ponent (33,56%)i UTS Sa Miranda (24'37%).

DISTRIBUCIO PER SEXES

EDISTRIBUCIO PER
SEXES HOMES

mDISTRIBUCIO PER
SEXES DONES

Segons assenyala la grafica anterior, continua sent la poblacié femenina amb un 59% la que
meés s'adreca als Serveis Socials d'Atencié Primaria.

[ = "
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ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

DISTRIBUCIO PER SECTORS DE REFERENCIA

NUMERO D'INTERVENCIONS
SA
SECTOR EIXAMPLE | PONENT | MIRANDA |TOTAL %
FAMILIA 259 212 84 555 29,09
INFANCIA 18 29 24 71 3,72
JOVENTUT 35 30 17 82 4,30
DONA 30 146 17 193 10,12
MAJORS 167 66 62 295 15,46
P. AMB DISC APACITAT 31 30 5 66 3,46
RECLUSOS | EX RECLUSOS 1 1 3 5 0,26
MINORIES ETNIQUES 2 12 33 47 2,46
SENSE SOSTRE 14 24 39 77 4,04
P. AMB TOXICOMANIES 8 7 11 26 1,36
PERSONES EN SIT. DE NECESSITAT 0 3 3 6 0,31
COL. NEC. PER RISCS CATASTROFE 1 0 0 1 0,05
IMMIGRANTS 110 196 7 383 20,07
PERSONES AMB MALALTIA MENTAL 6 14 8 28 1,47
MALALTS TERMINALS 1 0 3 4 0,21
ALTRES 16 26 27 69 3,62
TOTAL 699 796 413 1.908 100,00

Respecte I'any anterior, la familia continua sent el sector més susceptible de rebre intervencions
(29,09%), seguitde persones immigrades(20'07%) i persones majors (10'12%).
El col-lectiu dona ocupa el quart lloc referent al num. d'intervencions.

Un total de 71 boixos i boixes han set beneficiaris d'intervencions individuals i/o projectes
especifics orientats a evitar o pal-liar desajustaments en la dinamica familiar afavorint el
desenvolupament de la convivénciai evitar possibles situacions derisc.

S'haincrementat en un 22'22% el numero d'intervencions realitzades per part dels professionals
referenta l'any anterior.
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ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

DEMANDES | RECURSOS APLICATS

Demandes per Unitats Familiars

TIPUS DE DEMANDA TOTAL | %
Informacio, orientacio i assessorament 475 | 29,48
Suport a la unitat convivencial i ajuda a domicili 359 | 22,28
Allotjament alternatiu 73 4,53
Insercid social 258 | 16,01
Prestacions per a la cobertura de les necessitats basiques 446 | 27,68
TOTAL 1.611 | 100%

Recursos per Unitats Familiars

TIPUS DE RECURS TOTAL| %
Informacio, orientacid i assessorament 448 29,24
Suport a la unitat convivencial i ajuda a domicili 343 22,39
Allotjament alternatiu 61 3,98
Insercid social 307 20,04
Prestacions per a la cobertura de les necessitats basiques 373 24,35
TOTAL 1.532 | 100%

Les persones ateses I'any 2007 van realitzar un total de 1.611 demandes i van rebre 1.532

ajudes o prestacions.

La informacio, orientacié/ assessorament i les prestacions econdmiques encapgalen el nimero

tant pel que fa ales demandes realitzades com els recursos aplicats.

La informacio, orientacio i I'assessorament son les demandes amb major nombre realitzades per

al ciutada (29'48%).

En segon lloc (27,68%) han estat les demandes relacionades amb les prestacions
economiques, amb l'objecte de donar suport a persones i/o unitats convivencials, donant

cobertura a les seues necessitats basiques i generals.

Regidoria de
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ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

Respecte als recursos gestionats per als professionals, el 29'24% respon a informacio i
orientacio i el 24'35%, a prestacions economiques.

MANDES PER UNITATS FAMILIARS

& Informacio, orientacio i
assessorament

& Suport a la unitat
convivencial i ajuda a
domicili

1 Allotjament alternatiu

B Insercié social

Prestacions per a la
cobertura de les
necessitats basiques

{3E
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ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

PRESTACIONS ECONOMIQUES INDIVIDUALS

Les ajudes econdmiques van adregades a la cobertura de les necessitats basiques d'individus i
families, emmarcades en el pla de feina acordat amb els professionals i com a part de
I'estratégia de treball. S6n subsidiaries d'altres prestacions regulades. Tenen caracter finalista, i
s'han de destinar al'objecte pel qual van ser concebudes.

Els perceptors son persones i/o families en greu situacio de dificultat, com a part d'un proceés
d'intervencio i d'integracio social, previa valoracio positiva de laidoneitat de I'ajuda per part dels
professionals que hiintervenen.

So6n ajudes no peridodiques i de pagament unic, malgrat que a criteri del professional es pot
sol-licitar més d'una ajuda al llarg de la intervencié en el cas.

L'import concedit pot ser total o parcial del servei o producte necessari. El seu abonament pot
ser per talé o domiciliacié bancaria, en funcié de la urgéncia i quantitat. La quantitat es fixa en
referéncia amb els minims necessaris per a cada situacid i els imports s'actualitzen
periodicament.

Hi ha diferents tipologies d'ajuda econdmica en funcié de la necessitat que cobreixen.

El pressupost d'aquesta prestacio I'any 2006 va ser de 130.000 euros en concepte d'ajudes
assistencials del Pla de Prestacions Basiques.

S'harealitzat unadespesade 107.277,57 €, que s'han distribuit segons les taules seguents:

DESPESES ANUALS PER CONCEPTE

Aigua i llum 4.958,54| 4,62%
Alimentacio 58.139,33| 54,20%
Allotjament 18.817,94| 17,54%
Altres 2.598,73| 2,42%
Bolquers 3.97764| 3,71%
Dentista 2.181,26| 2,03%
Escola estiu 2.604,00| 2,43%
Farmacia 2.701,96| 2,52%
Guarderia 6.238,42| 5,82%
Llibres 3.432,83| 3,20%
Transport 1.626,92| 1,52%
Total general 107.277,57 100%

Un total de 288 unitats familiars han estat perceptores d'algun tipus de prestacié econdmica .
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ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

En major nombre els ajuts socials han anat destinats a cobrir aspectes tan basics com
I'alimentacié, un 54,20% de la despesa s'ha lliurat en aquest concepte. En segon lloc,
I'nabitatge ha estat en un 22,16% I'objecte per la qual han estat concedides, concretament han
estat ajuts per accés a un habitatge amb normalitat, deutes de lloguer, allotjament en pensions i
deutesd'aiguaillum.

Pel que fa a la subvencions a families amb menors: llibres de text, llar d'infants, Escola d'Estiu,
Bolquers ha suposat un 15,16% de la despesa. Es consideren ajudes de primer nivell
d'intervencio, destinades a protegir social i econdmicament unitats familiars amb menors a
carrec davant situacions de necessitat, que eviten o pal-lien desajustaments de la dinamica
personal i/o familiar afavorint el desenvolupament de la convivéncia i prevenint la exclusio
social.

En aquest tipus de prestacio, un aspecte rellevant és la inexisténcia de despesa en concepte
de menjador escolar, fet que ve donat per la quasi inexisténcia d'aquest recurs en els centres
escolars del municipi.

Ladistribucié de la despesa per mesos es mostra en la seguent taula:

DESPESES MENSUALS
GENER 7.640,58 7,12%
FEBRER 9.408,51 8,77%
MARC 9.746,21 9,09%
ABRIL 7.330,32 6,83%
MAIG 11.646,86 10,86%
JUNY 9.519,44 8,87%
JULIOL 10.485,05 9,77%
AGOST 7.074,57 6,59%
SETEMBRE 9.539,05 8,89%
OCTUBRE 8.356,76 7,79%
NOVEMBRE 9.833,24 9,17%
DESEMBRE 6.696,98 6,24%
Total 107.277,57 100%
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ATENCIO A LA POBLACIO EN GENERAL

Els Serveis Socials i I'Atencio Primaria

Referents a la distribucié de la despesa per mensualitats, ens trobam que no podem establir una
relacio entre I'augment de la despesa i I' estacionalitat del mercat laboral, n'és un exemple el fet
qgue els mesos de maig i juliol hagin set en els que més despesa econdomica s'ha realitzat. Per
tant, es podrien intuir dos aspectes que hi ha incidit: en primer lloc el sector de la construccio
hauria pogut suavitzat I'estacionalitat del mercat laboral i, en segon lloc, les persones soles o
unitats familiars del nostre municipi son susceptibles de trobar-se en una situacié de necessitat
social i per tant d'iniciar una situacio d'exclusid, independentment que el mercat de treball generi
més nivell d'ocupacié. En aquest ultim aspecte, I'augment de I'endeutament de les families i del
preu de productes de necessitat basica (habitatge, alimentacio...) en podrien ser la causa.

Amb motiu de millorar la gestié de les Prestacions Economiques, es preveu l'any 2008 la
implantacio d'un sistema informatic.

Regidoria de .
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Atencio

a Infancia
I Familia

Apostant per la prevencid, posem en marxa
programes i serveis per a families amb necessitats
psicosocials. Ajudem a les families del nostre
municipi amb dificultats socials en I'adquisicié de
tasques parentals adequades que incideixin en el
benestar dels nostres infants i joves.

El projecte "Creixem Junts" de nova creacio es
suma als ja consolidats com "Projecte
d'Intervencid Socioeducativa Municipal", "Petita
Infancia " i "Eines de Cultura".

15



ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Projecte Creixem Junts

CREIXEM JUNTS

Descripcioé

Es un taller psicosocial dirigit a families amb fills de cero a tres anys, amb la finalitat d'afavorir les
primeres relacions parentals per assegurar el benestar dels infants i les families. Es tracta de
crear un espai adequat i tranquil per compartir experiéncies i vivéncies entre els diferents paresii
mares que es troben en circumstancies semblants, on els técnics proporcionen les eines
basiques per millorar la qualitat de la seua vida i la dels seus infants, treballant I'establiment del
vincle afectiu del dia a dia entre paresiifills.

@ Destinataris i requisits

Es treballa fonamentalment amb un maxim de 10 families de SSAP que viuen en situacio de
dificultat familiar, social i/o cultural.

Esta destinat a families monoparentals, families nombroses, families d'origen immigrant,
mares adolescents, etc.

@ Atencions que ofereix
Un taller grupal amb una sessi6 setmanal, de 2 hores de duracié.

Suport psicosocial i educatiu a les families participants en cada sessio.
Actuacions de deteccid i prevencié de situacions de risc dels menors.

@ Durada
Eltaller va comencar en octubre de 2007 i finalitzara enjuny de 2008.

@ Sollicituds
Les families accediran al taller mitjangant la valoracio dels técnics de les UTS de referéncia.
Aquest recurs es proposara a les families quan es detectin situacions
de dificultats en la seua tasca com a pares.

@ Avaluacio

Cada sessio setmanal ha estat estructurada en tres moments diferents:
Elmomentd'entrada, d'acolliment.

L' espaid'exploracioijocs mares/pares -fills.

Elmoment de tertulia - café amb el grup de mares i pares.

Rkl
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Projecte Creixem Junts

5 families autoctonesi 5 d'origen immigrant.

Ha participat del taller un grup heterogeni, format per 10 families:

5nadons menors d'un any i5infants en edats compreses entre 2i 3 anys.

Amb la finalitat de facilitar la participacio de les mares al taller, s'ha proporcionat un espai
ludicoeducatiu perqué els fills majors de 4 anys d'aquestes families puguin jugar i relacionar-se
amb la supervisio d'un adult. En total han assistit 16 menors.

L'avaluacio es basa fonamentalment en dos aspectes basics: avaluacio de I'eficacia del
programa i seguiment individual de les families. Per ambdds sistemes d'avaluacio es dissenyen
diferents eines que son revisades periddicament. Aixi, per exemple, per fer el seguiment de les
families es valoren les habilitats parentals inicials en el moment que acudeixen a les primeres
sessions, i a partir de les informacions de les Unitats de Treball Social derivants. Durant les
sessions es recullen observacions de les relacions mare-fill (observacions sistematiques, diari
de camp, videogravacions, etc.) que ens ajuden a veure I'evolucié d'aquestes relacions, aixi
com les capacitats que tenen les mares per a vincular-se amb el seufill.

Durant aquesta primera etapa d'execucio del programa s'han comencgat a obtenir resultats
positius amb les families participants. Les dades han estat avaluades mitjangant els seglents
indicadors:

Quantales families:

Elnivell de participacio i assisténcia ha estat cada vegada major.

S'han observat millores i canvis en certes competéncies parentals, com per exemple major
escolta i atencio a les demandes dels fills. Compartir les vivéncies de la maternitat amb la resta
de mares. Parlari escoltar. Demanar ajuda davant una dificultat, etc.

Quantal'equip de professionals:

Les pautes d'intervencio de I'equip en la dinamica de les sessions, han estat cada vegada més
consolidades. Entre d'altres, perqué hi ha hagut una supervisié externa tant per a la formacio i
assessorament als professionals, com en l'avaluacié i seguiment dels objectius i finalitats del
taller. Aquesta supervisié ha estat realitzada per un equip de professionals amb formacié
especifica dins I'ambit de I'atencié a lainfancia i familia de Palma de Mallorca.
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Projecte Petita Infancia

PROJECTE PETITA INFANCIA

@ Descripcio

Es un projecte basat en un conveni amb I'Associacié de Llars d'Infants de la Pimeef , mitjancant
el qual les families amb nens i nenes de 0 a 3 anys disposen d'una plaga de guarderia publica o
privada amb possibilitat de subvencio total o parcial, mentre els seus progenitors realitzen
tasques d'insercio laboral destinades a la millora de la seua situacié sociofamiliar. Aquest
projecte té dos eixos d'intervencio basics , per una banda conciliar vida laboral i familiar i en
determinats casos preveniridetectar situacions de risc social.

@ Destinataris i requisits
Families residents al municipi d'Eivissa que presenten mancances economiques, socials i/o
educatives amb menors a carrec que no tenen edat escolar.
Per ser possible beneficiari d'aquest projecte cal estar en situacio d'atur, economia precaria i/o
dificultats d'insercié social.

@ Atencions que ofereix

Insercid/reinsercié laboral.
Suport educatiuisocial a families amb déficits.

@ Durada
Subvencions de tres mesos amb possibilitat de prorroga.

@ Sollicituds
Atravésdeles UTS.

@ Avaluacié
Durant I'any 2007 s'han beneficiat un total de 44 families del municipi, 19 menys que l'any
2006, la causa d'aquesta davallada és dificil de determinar si bé poden haver influit diferents
factors: lamanca de places de guarderia, el tancament d'una guarderia privada i l'augment de

la taxa de natalitat que es tradueix en un increment de la demanda, i per tant en menys
disponibilitat de places.
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Projecte Petita Infancia

Dels total de beneficiaris 18 sén de nacionalitat espanyola i la resta d'onze nacionalitats
diferents, talicom reflexa el seguent quadre:

FAMILIES BENEFICIARIES PER ORIGEN
DEL PROJECTE PETITA INFANCIA
ESPANYA 18
MARROC 6
EQUADOR 4
BRASIL 4
COLOMBIA 1
ARGENTINA 3
PARAGUAI 2
REP. DOMINICANA 1
PERU 1
ROMANIA 2
SENEGAL 1
ALGERIA 1
TOTAL FAMILIES: 44

Font: Base de dades Ibipetinf. Regidoria Benestar Social. Ajuntament d'Eivissa

La demanda de subvencio ve motivada per no disposar de suficients ingressos econdmics per
fer front a les despeses de guarderia, aquests problemes econodmics van directament lligats, en
la majoria dels casos, a una situacié laboral d'atur o precarietat laboral. La mitjana de subvencio
és de sis a vuit mesos, després d'aquest temps la familia, sovint es troba en situacié d'assumir
el costde la guarderia.
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Projecte Petita Infancia

Despeses realitzades per mesos

MESOS IMPORT
GENER 4.544,50€
FEBRER 5.490,50€
MARC 6.290,00€
ABRIL 5.679,00€
MAIG 4.867,00€
JUNY 4.657,00€
JULIOL 5.093,00€
AGOST 6.123,00€
SETEMBRE 3.915,75€
OCTUBRE 2.025,50€
NOVEMBRE 3.902,00€
DESEMBRE 4.554,25€
TOTAL 2007 57.141,50€

Font: Propia. Regidoria Benestar Social. Ajuntament d'Eivissa

L'Ajuntament d'Eivissa va pressupostar per al'any 2007 I'import de 60.000€ per a subvencions
de quotes de guarderia, dels quals la despesafinal destinada ha estatde 57.141,50€ .

A causa de la consolidacié al llarg dels anys d'aquest recurs s'han modificat aspectes
metodolodgics i de gestié econdmica (creacié d'una base de dades especifica, modificacié de la
documentacio, etc.). Es pretén aixi, una millora qualitativa del projecte i assolir una major
eficaciai eficiéncia en la seua gestio.

el
< 20 bn?'
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Programa d’intervencid socioeducativa municipal

PROGRAMA D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA MUNICIPAL

O Descripcio

Atencié de caire socioeducatiu realitzada pels Educadors Socials de les Unitats de Treball
Social a través del contacte directe amb els Centres Educatius. Tenen com a funcio detectar i
abordar situacions d'absentisme escolar, situacions de risc personals, sociofamiliar i de
conflicte juvenil.

La finalitat és pal-liar situacions de dificultat social, evitar i reduir les problematiques individuals,
familiars i facilitar la integracio a I'ambit escolar.

O Destinataris i requisits

La poblacié a la que va dirigit son els nens, nenes i joves dels centres educatius que viuen al
municipi d'Eivissa amb edats compreses entre els 3iels 18 anys.

Els requisits per accedir a aquest programa és que l'alumne o familia tingui residéncia al
municipi d'Eivissa i que la situacié problematica hagi estat abans treballada per I'equip de
docents iI'Equip d'Orientacio Psicopedagogica (EOEP).

@ Atencions que ofereix

Abordatge de les situacions d'absentisme escolar.

Deteccidiintervencio en situacions de risc sociofamiliar i conflicte juvenil.

Assisténcia periodica als centres educatius que ho requereixen per treballar d'una forma
conjunta amb la comunitat educativa i poder pal-liar situacions de dificultat social.

Les intervencions es realitzen de manera interdisciplinar utilitzant els recursos materials i
personals dels que disposa la Regidoria de Promocié Social i Educativa aixi com amb els
Centres Educatius i les diferents institucions relacionades amb la proteccio i educacio dels
menors.

@ Durada

Inici: gener 2007
Acabament: desembre 2007

@ Sollicituds

Els centres educatius a través dels educadors de referéncia mitjangant un protocol.
Les families através deles UTS.
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Programa d’intervencio socioeducativa municipal

@ Avaluacié

Segons podem extreure de les dades d'aquest curs és manté el nombre de demandes respecte
el curs passat (encara que amb un lleuger augment, que es considera poc significatiu).

Curs 2005-2006: 121 casos nous derivats

Curs 2006-2007: 125 casos nous derivats

L'absentisme escolar es segueix donant especialment en edats compreses entre els 12iels 16
anys. Augmenta el numero de conflictes entre paresifills des de edats més primerenques (ja no
només en |'etapa de I'Adoléscencia): dificultats per conciliar vida familiar i laboral, problemes de
disciplina, baix rendiment escolar, desmotivacio cap els estudis, etc, sbn demandes que solen
fer els pares i mares del municipi.

La Unitat de Treball Social Eixample ( que atén families que viuen a la zona Centre , Sa
Capelleta, Puig des Molins, Ca n'Escandell, Ca's Mut, Ca'n Misses, Sa Colomina, i Ca'n Bufi) és
la que més derivacions rep per part dels centres escolars.

En quant als centres escolars que més deriven son per ordre: Cas Serres, Sa Graduada i el CP
Blancadona si parlam de col-legis de Primaria i Sta Maria i en menor nombre, I'Institut Sa
Blancadona | Sa Colomina si parlam de centres d'educacio secundaria.

Aixi mateix segueix existint una diferéncia important entre els centres escolars en quant al
numero de les derivacions que realitzen als serveis socials. Aquesta diferéncia no sembla ser,
en principi, atribuible a les caracteristiques del barri o0 a la situacié economica, social i cultural
de les families que hi viuen, ja que poden existir grans diferéncies entre dos col-legis que
s'ubiquen a poca distanciaiala mateixa zona.

Memoria P.I.S.E.M.
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Pla Nacional Gitano. Projecte de Eines de Cultura
PLA NACIONAL GITANO. PROJECTE EINES DE CULTURA

@ Descripcio

Adscrit al Programa de Desenvolupament Gitano, cofinangat entre I'Ajuntament d'Eivissa , el
Governdeles llles Balears i el Ministeri de Treball i Afers Socials. Es pretén fer efectiu el principi
d'igualtat d'oportunitats d'accés als sistemes de proteccio social i educatiu a més d' una atencio
integral perla prevencidiinsercio social del poble gitano.

Es planteja dins d'una area territorial concreta com son els barris de sa Penyaila Marina, on es
concentra una gran part de la poblacio d'etnia gitana del municipi.

O Destinataris i requisits

Families residents als barris de sa Penyaila Marina.
El projecte socioeducatiu Eines de Cultura esta dirigit als infants de 3 a 13 anys que viuen en
aquests barris.

O Atencions que ofereix

Prestacions irecursos anivell general que s'ofereixen des del SSAP.

Inclou el Projecte Eines de Cultura que ofereix als infants de 3 a 13 anys activitats de reforg
escolar, oci i temps lliure. Mitjangant aquestes activitats ludicoeducatives es treballen pautes
educatives i de relacio dels menors participants; a més es promouen actituds que afavoreixen
les relacions positives del menor amb el seu entorn escolar.

A més es realitzen sortides puntuals amb els infants on hi participen també les families dels
menors.

O Durada
El projecte comencaI'1 de gener de 2007 ifinalitza el 31 de desembre de 2007.
La temporalitzacio especifica de les activitats incloses al Projecte Eines de Cultura coincideix
amb el curs escolar, és a dir, de setembre a juny. Els mesos d'estiu es destinen a tasques
d'avaluacié i planificacié del projecte.

@ Sollicituds

Les sol-licituds es poden realitzar a través de la Unitat de Treball Social La Miranda.
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ATENCIO A INFANCIA | FAMILIA

Pla Nacional Gitano. Projecte de Eines de Cultura

O Avaluacioé

Durant I'any 2007 s'han atés des de la Unitat de Treball Social La Miranda un total de 34
families d'étnia gitana. Al projecte Eines de Cultura han participat un total de 29 infants i 11
adults. Atenent a l'alta participacié per part dels menors i la cooperacio de les families en
activitats puntuals es considera que el projecte t¢ una bona acollida entre la poblacié
destinataria.

Mitjangant les activitats i el treball realitzat s'han observat millores en el comportament dels
menors i amb les relacions entre iguals. Si bé el seu nivell académic augmenta paulatinament,
es considera positiu el refor¢ escolar que es du a terme perqué ha millorat la concentraciois'ha
fomentatI'habit d'estudi.

Les propostes d'oci i temps lliure s'han realitzat majoritariament aprofitant els espais i
recursos existents al propi barri; es valora com a una experiéncia molt positiva perqué s'han
treballat aspectes d'educacio civica dins el seu propi entorn facilitant una reflexié autocritica
dels menors sobre la realitat del barri. També ha permes als menors coneixer i utilitzar
recursos com ara el Casal de Joves.

Es destaca la participacié i implicacio de les families d'alguns menors en sortides i activitats
puntuals, fet que ha facilitat treballar amb les mares pautes i habilitats per millorar aspectes de
la curaiel benestar dels seusfills i millorar la relacié amb les families.

Finalment, I'espai que proporciona el Projecte Eines de Cultura afavoreix la comunicacio i el
seguiment continuat dels menors, expressament dels casos de risc, i facilita les intervencions
socioeducatives.
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Atencio a les

persones amb
necessitat
d'insercio laboral.

L'Ajuntament d'Eivissa, en consecucié amb Ia
seva estratégia de recolzament de les mesures
portades a terme en els darrers anys (des de
2002), continua treballant en la linea d'atencid a
col-lectius amb més dificultats per ala seva
integracio en el mercat laboral portant a terme
diferents programes amb un mateix objectiu:

““Desenvolupar una estratéegia integral d'ocupacio

adequada a la realitat social i laboral del Municipi
d'Eivissa”.
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ATENCIO A LES PERSONES AMB NECESSITAT D’INSERCIO LABORAL

Servei de treball i Formacio - Servei d’orientacio General

SERVEI DE TREBALL | FORMACIO - SERVEI D'ORIENTACIO GENERAL
@ Descripcioé

Servei d'Orientacio Laboral amb la finalitat de dissenyar processos d'insercid/reinsercié laboral
individualitzats orientant als demandants peraccedira un lloc de feinai/o millorar I'existent.

La seua finalitat és millorar el nivell d'ocupabilitat de la poblacio resident d'Eivissa, facilitar la
incorporacio i/o reincorporacié de la poblacié aturada al mercat laboral, millorar la qualificacié i
promocié professional del demandant i fomentar la igualtat d'oportunitats.

@ Destinataris i Requisits

El Servei d'Orientacio esta dirigit a la poblacié en general en situacio d'atur entre 16 i 64 anys
resident al municipi d'Eivissa.

Residents del municipi d'Eivissa.

Edatentre 16164 anys.

Persones en situacio d'atur.

@ Atencions que ofereix

Accions individuals d'Orientacio:

Informatives: de caracter general del servei, oferta formativa, mercat laboral, tipus de
contractacio, nous jaciments d'ocupacio.

Analitiques per valorarianalitzar globalment el demandant.

Recerca activa de feina: definir estratégies de recerca, identificar ocupadors i possibilitats
d'ocupacio, crear xarxa de contactes, preparar entrevistes d'informacié i seleccioé i dissenyar
projectes d'insercio allarg termini.

Suport a la col-locacio: coordinar amb empreses i/o institucions, informar sobre ajudes i
subvencions de foment de I'ocupacio, impulsar la mobilitat geografica.

Accions grupals d'Orientacio:

Habilitats sociolaborals: comunicacio, assertivitat, autoestima, tecniques
de resolucié de conflictes.
Eines de recerca de feina: Elaboracio de curriculums i cartes de presentacio.
Tecniques de recerca de feinai preparacio d'entrevistes.

@ Durada
Des del'1de novembre de 2006 al 30 d'octubre de 2007.

Q Sollicituds

EIVISSAOCUPACIO: Servei d'Orientacié General de I'Ajuntament de la Ciutat d'Eivissa.
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ATENCIO A LES PERSONES AMB NECESSITAT D’INSERCIO LABORAL

Servei de treball i Formacio - Servei d’orientacio General

Q Avaluacié

Import Projecte: 68.927,71 € (34.870,71€ a carrec de I'Ajuntament de la Ciutat d' Eivissa i
34.057,00€ cofinangats pel SOIB (Conselleria de Treball i Formacio).

El Servei d'Orientacié de la ciutat d'Eivissa, ha realitzat accions d'orientacié laboral on han estat
atesos un total de 145 usuaris. Del total d'usuaris participants en les accions del Servei
d'Orientacio General (145), un 72% (105) son dones i un 28% (40) sén homes. En l'analisi per
edats realitzat, trobam que un 83% dels usuaris sén majors de 25 anys, destacant que un 34%
tenen entre 35-44 anys.

S'han realitzat un total de 435 sessions individuals entre entrevistes i tutories amb els 145
usuaris atesos pel Servei. Cada usuari ha tengut com a minim una entrevista personal inicial i
alguns usuaris han rebut fins a 18 tutories més. La mitjana d'atencions se situa en quasi 3
sessions per usuari.

Quasi tots els usuaris que han acudit al servei tenen menys d'un any d'antiguitat a la targeta
d'atur. Només 8 usuaris portaven més d'un any sense treballar. Cal distingir entre els usuaris
aturats, concretament un 84,82%; i els usuaris que treballaven en el moment d'acudir al servei i
que obligatoriament portaven la targeta de millora.

Aturats 123 >1 any d'atur 8

Ocupats amb targeta de millora | 22 <1 any d'atur 115

Cal destacar que la majoria de persones que acudeixen al Servei General tenen estudis
secundaris perd sense preparacié especifica, no tenen un ofici o si el tenen volen canviar per
millorar la seua situacié laboral i/o econdmica. Molts usuaris tenen estudis de formacio
professional sense homologar o en procés de tramitacio, no troben un treball acord amb els seus
coneixements o bé treballen pero en feines poc qualificades per la seua preparacio. En el cas
dels usuaris amb estudis universitaris, el perfil son persones que treballen en feines molt per
davall de la seua capacitatiexperiéncia o bé joves que cerquen la seua primera feina.

En el seguiment d'insercio realitzat, tenim un 24% d'usuaris (35) han estat inserits, sense
diferéncies significatives entre homesidones.

Sessions informatives programades fora del servei

El Servei du a terme un programa de cooperacié amb els equips d'orientacioé dels Instituts
d'Estudis Secundaris del municipi d'Eivissa:
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ATENCIO A LES PERSONES AMB NECESSITAT D’INSERCIO LABORAL

Servei de treball i Formacio - Servei d’orientacio General

Sessid informativa sobre el nostre servei (orientacié, formacid, recerca de feina) amb els
orientadors i els alumnes de 2n i 3r de I'ESO (Aula d'Atencio a la Diversitat) de I''ES sa Colomina
que es preveu que abandonin els estudis sense obtenir el graduat (12/02/07).

Sessi6 informativa amb els orientadors i 8 alumnes del grup de diversificacié (Transicié a la Vida
Adulta) de I'lES Santa Maria que es preveu que abandonin els estudis, encara que algu pot
estudiar un modul mitja (06/02/07).

El Servei també participa amb I'Escola Taller de I'Ajuntament d'Eivissa:

Sessi6 informativa sobre el servei d'orientacid, formacio i recerca de feina a 5 alumnes de
picapedrer (07/11/06).

Dues sessions informatives sobre el servei d'orientacio, formacio i recerca de feina a 6 alumnes
de Jardineria (25/06/07 i 28/06/07).

Memoria S.G.2007
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Pla de Formacioé Continua 2007

PLA DE FORMACIO
@ Descripcié

Accions de formacié ocupacional i continua.

El pla de formacio ocupacional i continua té com a finalitat la millora dels ciutadans d'Eivissa
en situacio d'atur en aquells aspectes sociolaborals més utils per a la seva insercioé i
reinsercio en el mercat laboral, aixi com per consolidar i aprofundir els coneixements dels
treballadors en actiu del municipi per a la millora de la seva qualificacié i promocié laboral.

Q Destinataris i requisits

En funcio del perfil de destinataris s'organitzen les diferents actuacions de formacioé:
Actuacio 1.1 Formacio dirigida a adults desocupats, preferentment majors de 45 anys.
Actuacio 1.2 Formacio dirigida a joves desocupats, prioritariament menors de 25 anys
Actuacié 1.3 Formacio per dones aturades

Actuacio 1.5 Formacio adregada als col-lectius amb riscs d'exclusio del mercat laboral.
Actuacio 2.1 Formacio dirigida a persones ocupades

Actuacio 2.2 Formacio per augmentar la capacitat de gestié empresarial

Actuacio 2.3 Formacio dirigida a dones ocupades

En general per accedir als cursos cal:

Ser resident al municipi d'Eivissa.

Tenir entre 16 i 64 anys.

Poden ser persones en situacio d'atur i treballadors en actiu.
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Pla de Formacioé Continua 2007

@ Atencions que ofereix

Les accions formatives desenvolupades sén les seglents:

PLA DE FORMACIO 2007 AJUNTAMENT DE LA CIUTAT D'EIVISSA

cop CURS Dur Al Inic Al Fin
CP-0008/07-FP-01  AJUDANT DE JARDINERIA 170 14 1
CP-0008/07-FP-02  SUBALTERN | BIDELL 150 14 1
CP-0008/07-FP-04  PRIMERS AUXILIS 20 14 14
CP.0008/07.Fp.05  GESTIO HOTELERA INFORMATITZADA: NAVIHOTEL (recepio, reserves i 1 1
economat)
SOCORRISTA  ESPECIALISTA EN RCP, PRIMERS  AUXILIS,
CP-0008/07-FP-24  HESFIBRIL-LACIO | OXIGENACIO PER A EMERGENCIES DE BUSSEIG 38 14 14
208
ACTUACIO 1.2: FORMACIO ADREGADA A JOVES DESOCUPATS
coD CURS Dur  Alln Al Fin
CP-0008/07-FP-06  ANALISI ESTADISTIC APLICAT A L'EMPRESA 50 14 14
CP-0008/07-FP-07  APLICACIONS DE LA TEORIA ECONOMICA EN EL MON EMPRESARIAL 50 13 11
100
ACTUACIO 1.3: FORMACIO PER A DONES ATURADES
cop CURS Dur  Alln Al Fin
CP-0008/07-FP-08  ZELADOR SANITARI 150 14 14
CP-0008/07-FP-09  SISTEMES DE RESERVES AMADEUS 120 14 5
CP-0008/07-FP-10  AJUDANT D'ATENCIO A LA TERCERA EDAT 250 14 1
CP-0008/07-FP-11  AUXILIAR DE PERRUQUERIA: TRACTAMENTS CAPILARS 50 13 12
570
ACTUACIO 1.5: FORMACIO ADREGADA ALS COL-LECTIUS AMB RISC D'EXCLUSIO
cop CURS Dur  Alln Al Fin
CP-0008/07-FP-12  AJUDANT DE CUINA 175 14 13
175
ACTUACIO 2.1: FORMACIO ADREGADA A TREBALLADORS EN ACTIU
coD CURS Dur Alln Al Fin
CP-0008/07-FP-03  AVANCAT DE PASSATGE PER A VAIXELLS RO-RO 65 14 14
CP-0008/07-FP-14 OPERADOR DE GRUA TORRE 75 14 13
CP-0008/07-FP-15  AVANCAT DE PASSATGE PER A VAIXELLS RO-RO 65 14 14
CP-0008/07-FP-16  NOVES TECNIQUES D'ENTRENAMENT PER A MONITORS DE HANDBOL 20 14 13
CP-0008/07-FP-21  INTRODUCCIO A LA INFORMATICA 21 14 14
CP-0008/07-FP-22  INTRODUCCIO A LA INFORMATICA 21 14 14
SUPORT VITAL BASIC INSTRUMENTAL | DESFIBRIL-LACIO SEMI-
CP-0008/07-FP-23 irovi o b 22 14 13
CP-0008/07-FP-25  AVANCAT DE PASSATGE PER A VAIXELLS RO-RO 65 13 12
SUPORT VITAL BASIC INSTRUMENTAL | DESFIBRIL-LACIO SEMI-
CP-0008/07-FP-26 't oviiribn 20 14 14
374
ACTUACIO 2.2: FORMACIO PER AUGMENTAR LA CAPACITAT EN GESTIO EMPRESARIAL
cop CURS Dur  Alln Al Fin
CP-0008/07-FP-19  NOVETATS 2007 DEL PLA GENERAL COMPTABLE 42 14 13
22
ACTUACIO 2.3: FORMACIO ADREGADA A DONES
cop CURS Dur  Alln Al Fin
CP-0008/07-FP-20 NOVES TENDENCIES EN EL MAQUILLATGE PROFESSIONAL 43 14 13
43
I TOTAL FORMACIO 1712 319 297
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Pla de Formacioé Continua 2007

@ Durada
Desdel 16 de genera 31 d'Octubre de 2007.
Q@ Sollicituds

EIVISSA OCUPACIO:Servei de Formacié i Orientacié Laboral de I'Ajuntament de la Ciutat
d'Eivissa

Q Avaluacié

Les mesures, accions i objectius desenvolupats al Contracte Programa realitzat per
I'Ajuntament de la Ciutat d'Eivissa responen a objectius i acords elaborats, consensuats i
acordats dins del Pacte Per a I'Ocupacié de la Ciutat d'Eivissa, signat a Eivissa el 10 d' octubre
de 2005, amb addenda de continuitat signada el 28 de setembre de 2007.

Import Projecte: 287.036,94 €( 85.000,05 € a carrec del Ajuntament de la Ciutat d' Eivissa i
202.635,89€ cofinancats per la Conselleria de Treballi Formacio)

Des del 16 de gener fins el 31 d'octubre de 2006, s'han executat el 100 % de les accions
formatives programades dins del Pla de Formacié de I'Ajuntament d'Eivissa, que suposa la
realitzacio de 23 accions formatives, 1712 hores de formacio.

Del total d'alumnes participants en les accions formatives executades (319), un 91,22% (291)
han finalitzats els cursos, dels quals un 83,07 % han estat aptes.

Total alumnes 319
HOMES inicials 133 41.69%
DONES inicials 186 58.31%
Total alumnes
< 25 anys 82 25,71%
25 —45 anys 186 58.31%
> 25 anys 51 15,99 %

Perfil alumne de formacio: dona aturada entre 34 i 39 anys; fixa-discontinua o amb contracte
temporal en periode d'estiu, que vol millorar la seva situacio laboral o mare que vol reincorporar-
se al mercat de treball.

Regidoria de .
Benestar Social \g 31 @J aiuntament

D’elvissa



ATENCIO A LES PERSONES AMB NECESSITAT D’INSERCIO LABORAL

Pla de Formacioé Continua 2007

En el resum de les dades generals veiem que la participacio global femenina és més alta en
termes globals. Dintre de les actuacions enfocades preferentment a persones en situacio d'atur
les dones superen el nombre d'homes, perd en les actuacions dirigides preferentment a
persones en situacié activa, aquestos percentatges tendeixen a la igualtat.

Durant aquesta convocatoria hem volgut fer arribar el nostre Pla de Formacié a nous sectors
que considerem amb moltes perspectives de futur. Una d'aquestes propostes innovadoresique
ha tingut un gran impacte, han estat les tres accions formatives realitzades en matéria de
seguretat en el sector dels treballadors de la mar. La demanda ha estat tant elevada que ens
hem vist amb la necessitat de oferir 3 accions formatives identiques per arribar a més gent. La
mancanca formativa en aquest sector a la nostra illa és for¢a deficitaria i a més a més resulta
extremadament costosa per a els treballadors necessiten de la titulacié corresponent i que
troben dificultats tant econdmiques com a técniques per poder accedir-hi.

Cal potenciar aquestos nous sectors productius per a properes convocatories del contracte
programa. Aquests cursos incideixen especialment en la importancia dels Nous Jaciments
d'Ocupacio, potenciant la pluralitat i evolucié del mercat laboral, ampliant les seves possibilitats
per ales necessitats laborals i de serveis ala comunitat.

Memoria Formacié 2007
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Servei OLOA

SERVEI DE TREBALL | FORMACIO - SERVEI OLOA
Q@ Descripcioé

Desenvolupament d'accions d'orientacié laboral per I'ocupacid i assisténcia per I'autoocupacio
adrecades a afavorir I'adquisicié d'habilitats sociolaborals que capacitin les persones aturades
periniciariassolirla recerca activa de feina.

La finalitat és millorar el nivell d'ocupabilitat de la poblacié resident d'Eivissa, facilitar la
incorporacio i/o reincorporacio de la poblacié aturada al mercat laboral, millorar la qualificacio i
promocié professional del demandantifomentar la igualtat d'oportunitats.

@ Destinataris i Requisits:

Poblacié en atur entre 16 i 64 anys, resident al municipi d'Eivissa i en situacio de risc d'exclusio
sociolaboral (immigrants, discapacitats, perceptors de renda minima, extoxicomans,
expenitenciaris, sense sostre, persones en situacio d'atur de llarga durada...); homes i dones en
situacio d'atur i amb baix nivell de qualificacié o amb dificultats per accedir al mercat laboral;
dones que volenincorporar-se o reincorporar-se al mercat laboral.

@ Atencions que ofereix:

Entrevista personal inicial (EPI): coneéixer el perfil sociolaboral de l'usuari i diagnosticar i
dissenyar un itinerari d'insercié individualitzat.

Tutories individuals (TI): per donar suport a les diferents accions portades a terme pel
demandant d'ocupacié i fomentar els seus recursos formatius i laborals.

Desenvolupament d'aspectes personals per a lI'ocupacio (DAPO): per desenvolupar i adquirir
habilitats i recursos que facilitin l'itinerari d'insercid.

Recerca activa d'ocupacid i taller d'entrevista (RAO-TE): motivar perla recerca de feinaidotara
l'usuari de estrategies personals que permetin assolir I'ocupacio.

@ Durada
Del 2 d'octubre de 2006 al 30 de setembre de 2007.
Q@ Sol-licituds

EIVISSAOCUPACIO
Servei OLOA
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Servei OLOA

Q Avaluacio

Import Projecte: 74.562,31 € (6.756,33 € a carrec del Ajuntament de la Ciutat d' Eivissa i
67.805,98 € cofinancgats pel SOIB, Conselleria de Treball i Formacio).

Del total d'usuaris participants en les accions del Servei OLOA (269), un 74% (198) s6n dones i
un 26% (71) sbn homes.

En l'analisi per edats realitzat, trobam que un 73% dels usuaris sén majors de 25 anys, idestaca
que un 53% tenen entre 25-45 anys.

Tots els usuaris han passat per una entrevista personal inicial d'entre 1i 3,5 hores de durada, els
usuaris que han necessitat més atencié han rebut entre 1118 hores de tutories individuals.

Tenim dades d'estudis de 242 usuaris del Servei: un 28,9% té estudis primaris o sense estudis;
un 23,7% té estudis secundaris obligatoris; 27,5% estudis secundaris/lFPGM/FPGS; el 9,6%
estudis universitaris.

En el seguiment d'insercié realitzat, tenim un 56 % d'usuaris (149) han estat inserits, un 20% han
finalitzat el seu procés d'orientacio (54 usuaris), mentre que la resta de persones es troben dins
els seglents motius: baixa voluntaria, compliment d'objectius formatius, derivacié a un altre
servei..., entre altres.

Memoria OLOA 2007
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Programa de Facilitacio Laboral

SERVEI DE TREBALL | FORMACIO - PROGRAMA DE FACILITACIO LABORAL
@ Descripcié

Recurs d'apropament al mon empresarial, amb la finalitat de millorar la connexié entre els
serveis d'orientacio laboral i les empreses del municipi. La seua finalitat és facilitar 'oferta
laboral actualitzada als usuaris/aries dels serveis d'orientacio de I'Ajuntament d'Eivissa; a les
empreses la incorporacié de professionals adequats als seus requeriments; canalitzar les
necessitats formatives detectades des del mén empresarial i realitzar diversos analisis de la
situacio socioeconodmica del municipi d'Eivissa.

@ Destinataris i Requisits

Demandants de feina, usuaris/aries dels serveis d'orientacié de I'Ajuntament d'Eivissa entre 16 i
64 anys, en situacio d'atur. Empreses amb necessitat d'incorporacié de professionals.

@ Atencions que ofereix

Recepcio, assessoramentiseguiment de les ofertes de feina.
Avaluacié de resultats.
Analisi del mercat de treball al municipi d'Eivissa.

Q Durada

Del'1 de general 31 de desembre de 2007.
Q Sol-licituds

EIVISSAOCUPACIO
Q Avaluacio

Total ofertes laborals: 333
Total demandants enviats a ofertes: 550 (166 homes, 384 dones)
Total contractats: 25 usuaris

L'evolucio de les ofertes laborals generades segueixen el patré habitual al nostre mercat de
treball, amb un increment a partir del mes d'abril (amb el registre més alt al mes de maig). A partir
d'agost si bé la demanda continua, aquesta comencga a davallar. Quant a la distribucié per
sectors economics, el 86% de les demandes sén al sector serveis, especialment a I'ambit de
I'nostaleriaila restauracio.

En termes de tipus de contracte, la majoria de les ofertes sén de durada temporal, com és
habitual a la nostra illa per motiu de I'estacionalitat. Malgrat aix0, cal destacar lI'increment de les
noves contractacions amb caracter indefinit.
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Programa de Facilitacio Laboral

Encara que les ofertes laborals no requereixen de poblacié en termes de sexe, si que direm
que les ofertes del sector turistic prefereixen dones.

Enrelacio al tipus d'oferta laboral, els perfils laborals més significatius demandats son:
Netejador/a

Ajudant de cambrer
Auxiliar Administratiu
Monitor

Cambrer/a de pis
Ped de la construccid
Comercial
Ajudantde cuina
Recepcionista
Cambrer
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Escola Taller d’Eivissa - Jardineria 2005/2007

SERVEI DE TREBALL | FORMACIO - ESCOLA TALLER D'EIVISSA VII - "JARDINERIA"
2005-2007

@ Descripcio
Les Escoles Tallers son programes de formacio laboral i ocupacio dirigits a joves en atur entre
16 i 25 anys subvencionats pel SOIB i el Fons Social Europeu i que promou I'Ajuntament
d'Eivissa.

@ Destinataris i Requisits
Joves en atur entre 16 i 25 anys, preferenment del municipi d'Eivissa. Interés per la mateéria i
certa habilitat manual. Edat entre 16 i 25 anys. Persones en situacio d'atur, amb permis de
treball.

@ Atencions que ofereix
Formacio teoricopractica. Els participants al projecte perceben els 6 primers mesos una beca
del SOIB, posteriorment es realitzara un contracte de formacié amb un salari del 75% el S.M.I.
durantun any i mig.

@ Durada
Desdel'1 dejuliol de 2005 al 30 de juny de 2007 .

@ Sollicituds
ESCOLATALLERAJUNTAMENT EIVISSA

Q Avaluacio:

Import Projecte: 261.487,20€ (25.722,00 € a carrec del Ajuntament de la Ciutat d'Eivissa i
235.765,20 € cofinancgats pel SOIB, Conselleria de Treball i Formacio).

Del total d'alumnes - treballadors participants (10), 2 han set dones i 8 homes. Del total
d'alumnes participants, n'han obtingut certificat d'apte 7 alumnes, i 3 només han rebut certificat
d'assisténcia.
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Escola Taller d’Eivissa - Jardineria 2005/2007

El taller de JARDINERIA va desenvolupar activitats relacionades amb la recuperacié dels
jardins del conjunt historic de la ciutat i treballs de produccié d'espécies autdctones al viver

municipal:

Recuperacio i manteniment de jardins de I'entorn urba immediat a la fortificacié renaixentista
de Dat Vila: jardins de Vara de Rey, passeig principal de la ciutat a extramurs, manteniment al

parc Reina Sofia, recinte emmurallat, jardi del carrer de Santa Maria.

Practiques al viver

municipal, aixi com la catalogacio i inventari per potenciar la reforestacioé dels jardins amb
especies vegetals autdoctones.
Intervencio puntual a ses Feixes, area declarada Bé de Interés Cultural, que inclou una
extensissima zona al voltant de la badia del port d'Eivissa, explotada com a terres de cultiu des
del'época musulmana.

El programa Formatiu laboral ha set el seguent:

Formacié Ocupacional:

Seguretat i salut en els treballs de jardineria 90 h
Morfologia vegetal 165 h
Reconeixement d'espécies vegetals 180 h
Procés d'estudi topografic 20 h
Manipulacié de maquinaria i eines 155 h
Tractaments culturals al viver i jardins 370 h
Recol-leccié i manipulacié de llavors 80 h
Correccié del sols i obtencié de substrats 290 h
Processos de reproduccio vegetal 205 h
Instal-lacié i aplicacié de sistemes de reg. 125 h
Defensa vegetal en viver 120 h
Processos de poda 195 h
Processos d'envasament i transport 130 h
Xerojardineria 105 h
Processos de restauracié d’arees degradades 415h
Patrimoni natural i paisatgistic de la Ciutat d’Eivissa 55h
Introducci6 a la fructicultura 75h
Coneixements teorics de jardineria 522 h
Formacié Complementaria:

Camp de llenguatge 184 h
Camp de les matematiques 179 h
Camp de geografia i historia 100 h
Camp de la formacié laboral 50 h
Alfabetitzacié informatica 30 h

Memoria Jardineria
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Escola Taller d Eivissa - Patrimoni “CanTomeu”

SERVEI DE TREBALL | FORMACIO - ESCOLA TALLER CAN TOMEU 2007-2009
@ Descripcié

Les Escoles Tallers son programes de formacio laboral i ocupacio6 dirigits a joves en atur entre 16
i 25 anys subvencionats pel SOIB i el Fons Social Europeu i que promou I'Ajuntament d'Eivissa.

@ Destinataris i Requisits

Joves en atur entre 16 i 25 anys, preferentment del municipi d'Eivissa. Interés per la matéria i
certa habilitat manual:

Preferents residents al municipi d'Eivissa.

Edatentre 16125 anys.

Persones en situacio d'atur, amb permis de treball.

@ Atencions que ofereix
Formacio tedrica i practica. Els participants en el projecte perceben els 6 primers mesos una
beca del SOIB, posteriorment es realitzara un contracte de formacié amb un salari del 75% el
SMI. durantun any i mig.

@ Durada
Des del 16 d'octubre de 2007 al 15 d'octubre de 2009.

Q@ Sollicituds

ESCOLATALLER DE L'AJUNTAMENT D'EIVISSA.
EIVISSAOCUPACIO

Q Avaluacio

Import Projecte: 303.108,28 € , 47.775,37 € a carrec de I'Ajuntament de la Ciutat d'Eivissa i
255.332,91 € subvencionats pel SOIB (Conselleria de Treball i Formacio).

Del total d'alumnes- treballadors participants (10), 3 s6n dones i 7 sén homes. Quant al nivell
d'estudis de 10 alumnes: 9 no tenen estudis; 1 té estudis secundaris obligatoris.

El taller de Restauracié del Patrimoni desenvolupa una activitat relacionada amb I'ambit de la
rehabilitacio de I'entorn rural i la recuperacio del patrimoni historic a través del manteniment
d'una casa pagesa,ienteé curailaconservaengeneral.

L'entorn professional al qual pertany I'activitat es correspon amb la Restauracié del Patrimoni
Cultural atés que tots els llocs on s'actua estan declarats BIC o s6n Béns Catalogats propietat de
I'Ajuntament d'Eivissa. Aquest és el cas de la casa pagesa de Tomeu Jaume a ca n'Escandell
pertanyental'Ajuntament d'Eivissa.
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Escola Taller d Eivissa - Patrimoni “CanTomeu”

El programa Formatiu-Laboral ha set el seguent:

Formacié Ocupacional:

Prevenci6 de riscs laborals 100 h
Estintolaments 75h
Bastides 75h
Demolicié de murs i fabriques 180 h
Treballs auxiliars d’arqueologia 160 h
Construccié de fonaments 150 h
Posada a I'obra del formigo 300 h
Elaboracié de morters tradicionals 350 h
Magoneria Ordinaria 400

Construccié de forjats 445 h
Construccio de cobertes 250 h
Replanteig i realitzacié d’instal-lacions 255 h
Referits i enlluits 300 h
Aplicacio de pintures plastiques o a la calg en paraments 200 h
Paredat ordinari i murs de pedra en sec 585 h

Formacié Complementaria:

Camp de Llenguatge 212 h
Camp de les Matematiques 205 h
Camp de Geografia i Historia 81h
Camp de la Formacié Laboral 72 h
Alfabetitzacio Informatica 30 h
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Escola Taller d Eivissa - Taller d’Ocupacié “Aubarca” 2006/2007

SERVEI DE TREBALL | FORMACIO - TALLER D'OCUPACIO "AUBARCA" 2006-2007
@ Descripcid

Els TALLERS D'OCUPACIO sén programes de formacioé laboral i ocupacié dirigits a persones
desocupades majors de 25 anys, subvencionats pel SOIB i el Fons Social Europeu i que promou
I'Ajuntament d'Eivissa.

@ Destinataris i Requisits

Persones desocupades majors de 25 anys, del municipi d'Eivissa. Interés per la matéria i certa
habilitat manual, amb prioritat de:

Dones.

Persones majors de 45 anys.

Persones desocupades de llarga durada.

Persones amb problematica social.

@ Atencions que ofereix

Formacié teoricopractica amb un contracte de treball per a la formaci6 amb un salari d'1,5
vegades el SMI. durantun any.

Q Durada

Del 16 d'octubre de 2006 al 15 d'octubre de 2007 .
Q Sollicituds

TALLER D'OCUPACIO DE LACIUTAT D'EIVISSA.
Q@ Avaluacié

Import Projecte: 199.021.86 €, 10.798.14 a carrec de I'Ajuntament de la Ciutat d'Eivissa i
188.223.72 € subvencionats pel SOIB (Conselleria de Treball i Formacio).

Del total d'alumnes - treballadors participants (10), 8 son dones i 2 s6n homes.

Quant al nivell d'estudis de 10 alumnes: 6 tenen estudis primaris; 4 tenen estudis secundaris. Del
total d'alumnes participants, n'han obtingut certificat d'apte 10.

Inserci6 laboral: del total de 10 alumnes que han obtingut el diploma de professionalitat, una
alumna esta contractada per I'Ajuntament d'Eivissa a I'area de Patrimoni desenvolupant les
tasques especifiques desenvolupades al Taller d'Ocupacio, i dos més contractades per
I'Ajuntament d'Eivissa a les arees de Festes i Joventut.
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Escola Taller d Eivissa - Taller d’Ocupacié “Aubarca” 2006/2007

El taller de Manteniment d'Interior d'Edificis va desenvolupar una activitat relacionada amb
I'ambit de la rehabilitacid, conservacio i millora d'edificacions de caracter public o privat,
ocupant-se'n del mantenimenti conservacio en general.

L'entorn professional al qual pertany l'activitat es correspon amb el manteniment d'edificis i
valoracio del patrimoni cultural atés que tots els llocs on s'actua estan declarats BIC o sén Béns
Catalogats propietat de I'Ajuntament d'Eivissa. Aquests son: la casa pagesa de Tomeu Jaume a
ca n'Escandell, la casa Broner com a exemple d'arquitectura contemporania i per altra banda el
claustre de I'Ajuntament d'Eivissa.

El programa Formatiu-Laboral ha set el seguent:

Formacié Ocupacional:

Seguretat i salut als treballs de manteniment d’interior d’edificis 15h
Tractaments de conservacié de fusteria fixa d’edificis. 300 h
Tractament de sostres i bigues de fusta a edificis tradicionals. 280 h
Conservacié de mobiliari doméstic. 250 h
Tractaments preventius de peces metal-liques de ferro i altres 300 h
metalls.

Neteja i tractament de suports petris i objectes de pedra 175h
Restauracio i tractament de murs. 110 h
Referits i enlluits. 150 h
Aplicacié de pintures plastiques o a la calg en paraments 150 h
interiors.

Coneixements basics sobre conservacio d’edificis. 100 h

Formacié Complementaria:

Camp de la formacié laboral 60 h

Alfabetitzacié informatica 30h
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Atencio a les

persones amb
dependencia.

Amb I'aprovacid de la Llei de la Promocié de
I'Autonomia Personal i Atencid a les Persones en
Situacié de Dependencia es reconeix un nou dret
a la ciutadania.

L'Ajuntament d'Eivissa de forma experimental
inicia el Servei "Majors a Ca seva" que ofereix una
atencio integral: neteja de la llar, higiene personal
i menjar. S'augmenta aixi el Cataleg de Serveis
Municipals.
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Servei d'Ajuda a Domicili.

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI
@ Descripcié

El Servei Social d'ajuda domiciliaria és una alternativa altament eficient a la institucionalitzacio
o residencialitzaci6 de les persones depenents. Aixi com una resposta oOptima a les
problematiques derivades de la falta d'autonomia funcional, soledat, desestructuracié familiar,
etc. Ja que garanteix el manteniment en el medi social, i alhora el suport necessari per al
desenvolupament de la vida quotidiana.

El SAD de I'Ajuntament d'Eivissa té per objecte permetre el manteniment en el propi medi
d'aquelles persones o families que pateixen algun element de dependéncia o alguna limitacio
en el seu nivell d'autonomia funcional, sigui aquesta de caracter temporal o permanent, i també
donar suport social a aquelles families en situacié de manca d'autonomia personal, dificultats
de desenvolupament o amb problematiques familiars especials.

@ Destinataris i requisits

Persones majors, o amb discapacitats definitives o temporals que presenten dificultats
d'autonomia personal per desenvolupar tasques de la vida diaria. També sén susceptibles
d'optar a aquest servei families o nuclis de convivéncia amb situacions desestructurades on es
detecta una situacio de risc social.

@ Atencions que ofereix

De caracter domestic (relacionades amb I'alimentacio, la vestimenta, el manteniment de
I'nabitatge, etc.)

De caracter personal (higiene personal, ajudar a vestir-se i menjar, control medicacio,
acompanyaments, etc.)

De caracterintegrador (fomentar la participacié a I'entorn del beneficiari).

De caracter rehabilitadoritécnic.

Q@ Durada

Inici: gener 2007
Finalitzacio: desembre 2007

Sol-licituds
Através de les unitats de treball social .
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Servei d'Ajuda a Domicili.

@ Avaluacio

Durant I'any 2007 s'han atés 107 domicilis, la qual cosa suposa 124 usuaris/usuaries. La
distribucié segons el sector d'intervencié per a la llar ha estat:

Sector d’intervencio NUum. de
llars
Familia 2 S'observa que el servei atén
Familia amb menors > n"_najorltarl_am_ent S|j[ua_0|ons de vellesa,
discapacitatideméncies.
Vellesa 57
- - De les 107 llars ateses s'ha procedit a
Persones amb discapacitat 22 la suspensio definitiva del servei a 26
Membre amb trastorn mental 9 llars, els motius més rellevants de la
: qual han estat: per defuncié un 38'46%
Malalts terminals 2 i per ingrés residencial definitiu
Altres 1 34'61%.
Persona amb deméncia 12
Total llars 107
Mes hores
Gener 951,50
Febrer 671,25 S'han prestat un total de 9923 hores. Hi ha hagut
un augment respecte de l'any anterior de 643
Marg 819,25 hores. Les hores prestades durant els diferents
Abril 758,80 mesos han sofert variacions principalment pels
i recursos humans: les baixes laborals dels
Maig 883,50 professionals que presten el servei i les dificultats
Juny 893,00 per cobrir-les han provocat reducci6 de serveis o
: simplement no procedir a noves altes.
Juliol 944,00
Agost 889,25 Pel que fa al copagament, un total de 89 domicilis
han rebut el servei gratuitament i 18 han
Setembre 806,25|  col-laboratamb el seu cost.
Octubre 884,50
Novembre 790,00
Desembre 632,50
Total hores 9923,80
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Servei d'Ajuda a Domicili.

En total s'han rebut 47 sol-licituds, de les quals 9 han estat arxivades, per defuncio o per ingrés
hospitalari del sol-licitant, abans que el servei pogués iniciar-se.

Si bé I'any 2006 s'havia reduit el nombre de sol-licituds en llista d'espera en finalitzar I'any, en
aquest periode ha augmentat substancialment, de 5 sol-licituds hem passat a 22 sol-licituds en
espera de concedir el servei.

Ens trobam amb un servei on hi ha un creixement de noves sol-licituds, un augment de
demandes per intensificar I'atencié als domicilis que ja reben el servei davant el deteriorament
de la situacio personal i molt poca rotacio (poques baixes i poques altes). A més a més, s'ha
detectat que el nombre d'hores d'atencio que es poden concedir son inferiors a les que realment
han estat valorades pels professionals dels SSSS. Aquesta situacio plantejada ha esdevingut
fet principal perqué es prevegi un augment de plantilla I'any 2008, passantd' 11 a 12 treballadors
familiars contractats.
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Teleassistencia

TELEASSISTENCIA
Q Descripcioé

Es tracta d'un servei técnic d'atencié domiciliaria, que té com a finalitat assegurar l'estada de
l'usuari al seu propi habitatge i preveure situacions de risc.

Aquest sistema es compon d'una terminal connectada a la via telefonica i d'un polsador que
l'usuari pot activar des de qualsevol punt del domicili. L'usuari contacta amb un centre d'atencio
des del qual canalitzen la seua demanda cap al recurs més idoni (serveis d'urgéncia, sanitaris,
familiars, etc.).

Q Destinataris i requisits

Aquest servei esta dirigit a majors de 65 anys i a persones amb algun tipus de disminucié o
malaltia que els faci vulnerables de trobar-se en una situacio de risc i necessitin una atencié
especial.

Es important que la persona usuaria dels servei tengui la capacitat per saber distingir situacions
de perilli s'acorda amb ella, mitjangant un acord signat, fer un bon us de I'aparell.

Per altra banda es té en compte que el nivell d'ingressos del nucli de convivencia del beneficiari
es trobidins el barem establert.

Q@ Atencions que ofereix

Proporciona un servei d'atencio a les demandes les 24 hores del dia. A més realitza de manera
periodica un seguiment telefonic i visites domiciliaries per tal de mantenir un contacte personal i
directe amb l'usuariid'assegurar el correcte funcionament del sistema.

Durada

La que acordin els professionals després de I'estudii la valoracié amb l'usuari.

@ Sol-licituds
Poden adrecar-se a les Unitats de Treball Social.
Q Avaluacié

L'augment del nivell de poblacié major de 65 anys, els canvis dins la familia, del model de vida,
etc., han provocat que actualment ens trobam amb un important nombre de persones majors que
viuen soles, o que no disposen de la supervisio constant dels familiars amb qui conviuen per
raons laborals o personals; d'aquesta manera el Servei de Teleassisténcia es presenta com un
recurs idoni per a aquestes persones, que si bé requereixen d'una atencid especial, compten
amb una autonomia suficient per desenvolupar-se amb normalitat i volen romandre al seu entorn
habitual.

Regidoria de \ .
Benestar Social kg 47 @J aiuntament

D’elvissa



ATENCIO A LES PERSONES AMB DEPENDENCIA

Teleassistencia

Els usuaris atesos durant el 2007 que han sol-licitat informacié o tramitacié d'aquest recurs han
estat orientats principalment per les seguents vies: els Serveis Sociosanitaris, amics o familiars
que jason usuaris del servei, o per la propia valoracié dels professionals dels SSAP.

Al llarg del 2007, el nivell de demandes del Servei de Teleassisténcia als Serveis Socials
d'Atencié Primaria de I'Ajuntament d'Eivissa, s'ha mantingut respecte a les formulades I'any
anterior. Finalment han estat acceptades 55 sol-licituds, distribuides entre les diferents UTS de
la seguent manera:

Eixample: 34 terminals.

Ponent: 13 terminals.

SaMiranda: 8 terminals.

Aquestes noves terminals, juntament amb les que ja es trobaven en funcionament fan un total
de 208 ciutadans del municipi d'Eivissa que han set beneficiaris del servei.

El nombre de baixes fou de 19, les raons varien entre: ingrés residencial del beneficiari,
defuncid, canvi de domicili o extincié de les causes que motivaren la seva tramitacio.
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Projecte “Majors a Casa” - Conveni Fundacio Ignaci Wallis

PROJECTE MAJORSACASEVA
@ Descripcié

El 19 de novembre de 2007 I'Ajuntament d'Eivissa va posar en marxa de forma experimental el
programa "Major a Ca Seva", emmarcat dins el Conveni amb la Fundacio Ignasi Wallis. Aquest
servei ha ofert una atencié integral per part dels professionals de la Residéncia Reina Sofia
(higiene personal, neteja del domicili i menjar cuinat), amb la finalitat de facilitar que la persona
major amb situacio de dependéncia pugui continuar en el seu medi.

Q Destinataris i requisits

El perfil de les persones a les quals es va oferir el servei ha estat divers: persones majors soles
amb o sense suport familiar, persones amb malalties degeneratives, persones majors en
situacio derisc, persones amb problematica psicosocial.

@ Atencions que ofereix

Higiene personal: Inclou aquelles activitats que es farien en el Centre Residencial.

Neteja de domicili: A nivell de manteniment del domicili (fer el llit, escombrar, fregar plats, fregar
enterra, fer el bany, i altres coses que pugin considerar).

Menjar: Inclou esmorzar, dinar i sopar.

De dilluns a divendres s'han prestat els tres serveis.
Els dissabtes s'ha prestat menjar a domicili per dos dies.

Q Durada

Inici: gener 2007
Finalitzacio: desembre 2007

Q@ Sollicituds
Através de les unitats de treball social.
Q Avaluacié

Han estat perceptors del servei 6 domicilis i 9 usuaris/usuaries.

Del total dels 6 domicilis, un ha estat donat de baixa per ingrés residencial definitiu i un altre es
va suspendre per ingrés residencial temporal. De forma puntual i dins el marc d'una excepcio
es va lliurardurant 15 dies només la prestacio de menjar a un usuari del SAD.

Amb la finalitat d'avaluar si el servei de nova creacio responia a les necessitats de les persones
amb dependéncia, es va procedir a realitzar una visita domiciliaria o entrevista, en la que es va
ferunaenquesta.
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Projecte “Majors a Casa” - Conveni Fundacio Ignaci Wallis

A nivell general la rebuda del servei ha estat excel-lent, i no hi ha cap queixa que no surti
d'aspectes molt personals ,sense importancia o que no es pugin donar resposta com exemple:
preferéncies en el menjar, horari..Totes les persones entrevistades mostren interés per
continuar gaudint del servei, fins i tot els cuidadors estan disposats a assumir-ne una part del
cost. Tots coincideixen en I'efecte de descarrega que ha suposat.

El seu caracter experimental ha comportat que la seva percepcié fos gratuita, la voluntat de
I'Ajuntament d'Eivissa és continuar amb aquest servi I'any 2008 i ampliar el nhombre de
beneficiaris, per la qual cosa es té previst aprovar una ordenanca municipal que estableixi un
sistema de copagament.

§XE
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Conveni amb I'Associacio de Familiars d'Alzeimer

CONVENI ASSOCIACIO DE FAMILIARS D'ALZHEIMER D'EIVISSA | FORMENTERA
Q Descripcioé

L'objecte del conveni és establir un marc de col-laboracié que permeti el manteniment dels
projectes propis de I'associacio ja existents i potenciar el Servei d'Ajuda a Domicilii de Respirde
Cap de Setmana, aixi com millorar la qualitat d'atencié al ciutada amb alzheimer i als seus
familiars, establint actuacions conjuntes.

Q Destinataris i requisits

Persones afectades per I'alzheimer i els seus familiars.
Atencions que ofereix

Informacio, orientacid i assessorament.

Servei Respirde Cap de Setmana.

Servei d'Atencio Domiciliaria

Tallers, terapies de grup i atencio grupal.

Q@ Durada

Inici: gener 2007
Finalitzacio: desembre 2007

Q Avaluacié
L'aportacié economica de I'Ajuntament d'Eivissa ha estat de 14.000 euros. Aquest any s'ha

augmentat I'oferta de tallers i el nombre de participants. La seguent taula fa referéncia a la
distribucio d'usuaris per servei del que han estat beneficiats.

Servei Num. Servei Num. usuaris
Sad educactiu 41 Sad Assistencial 31

Sad respir 11 Servei de Suport Psicologic | 10

Terapia psicolog. familiar 12 Servei d’Estimulacié Cognit. | 9

Servei fisioterapia 19 Taller d’Hidroterapia 8

Taller de Peu 10 Taller de lam 10

"Taller de psicomotricitat 14 Taller de manualitats 16

Taller d’arterapia 16 Taller tornar al teu entorn 10

Taller dansaterpapia 12 Taller AVD 12
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Cessio d'Ajudes Tecniques

PROJECTE CESSIO D'AJUDES TECNIQUES
Q@ Descripcié
El Servei d'Ajudes Técniques per a l'autonomia personal consisteix en proporcionar a les
persones amb manca d'autonomia tot un seguit d'aparells que desenvolupin al maxim la seua
autonomia per tal de millorar la seua qualitat de vida, amb la finalitat que puguin realitzar de
forma més autdbnoma les activitats basiques de la vida diaria.

Q Destinataris i requisits

Persones majors o amb discapacitat a I'entorn domiciliari que siguin usuaris o usuaries del
Serveid'Ajuda a Domicili.

Q@ Atencions que ofereix

Cessio d'ajudes técniques com caminadors, cadires i taules de dutxa (Elevador de WC, barrera
universal, rentacaps, grua....).

Assessorament del seu Us i supervisio.
Q Durada

Inici: gener 2007
Finalitzacio: desembre 2007

Q Sol-licituds
Através de les unitats de Treball Social.
Q Avaluacioé

L'any 2007 s'han prestat un total de 19 ajuts técnics:

Ajut técnic Domicilis

Rentacaps

Taula de bany

Cadira giratoria bany

Grua

= = | 0O O

Matalas antiescares
Total 19
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Atencio a les

persones
immigrades

L'Ajuntament d'Eivissa, conscient de Ia realitat
multicultural de la ciutat, segueix prioritzant
politiques per viure i conviure de manera positiva;
per la qual cosa promou amb la col:laboracid del
MTAS i el Govern Balear, projectes destinats ala
sensibilitzacid, a la mediacid intercultural, a la
formacid o a la tranversalitat entre departaments
del Consistori.

El treball que s'ha portat a terme en aquest ambit
han estat reconegut pel Ministeri de Treball i
Asumptes Socials i publicat en forma d'entrevista
al regidor inclosa dins la pagina web de I'MTAS
dedicada a la integracid dels immigrants
www.integralocal.es .
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Programa Municipal d'Atencio al Immigrant

AREA DE SENSIBILITZACIO.
( Descripcié

L'Area de Sensibilitzacié del Programa d'Atencié a I'lmmigrant del municipi d'Eivissa, t& com a
objectiu treballar amb la poblacio resident al municipi la nova realitat ciutadana que viu la nostra
ciutat, per tal de que es coneguin les diferents realitats que conviuen als nostres barris. A l'any
2007 s'han posat en marxa les campanyes de "365 dies per descobrir", el taller de contacontes
delmon amb la representacié de "La barqueta de la closca de nou”.

@ Destinataris i requisits
Poblacié en general.
() Atencions que ofereix

Des de I'area de sensibilitzacio, el Programa d'Atencié a I'lmmigrant ofereix diferents actuacions
alapoblacio en generalia grups d'edat:

Exposicions, Concerts

Visites guiades per aescolars

Visionat de documentals,Conferencies, xerrades ,tallers

Material didactic per a escoles

() Durada

Les diverses activitats que es porten a terme es desenvolupen al llarg de tot I'any. Cadascuna
d'elles depenen de la programacié que té, compta amb unes dates i horaris de realitzacio.

O Sol-licituds

L'accés al material que el Programa d'Atencio a I'lmmigrant disposa, es realitza a través d'una
sol-licitud formal via instancia al registre d'entrada de I'Ajuntament de la ciutat d'Eivissa.

) Avaluacio

L'acceptacio de les actuacions que es porten a terme aixi com l'alta participacio i la demanda
dels materials que s'ofereixen als ciutadans, aporten uns resultats d'avaluaci6 més que
satisfactoris, i amb la consequéncia immediata que allo que desperta interés i mou la
participacio, acaba treballant en menor o major grau els continguts que es transmeten. Donada
la singularitat de I'avaluacié d'aquestes iniciatives, els resultats tal i com ja es destaca a
I'avaluacié parcial de cadascuna d'elles, és un resultat que s'assoleix de forma gradual i que té
sentiti continuitat en la mesura en que es mantingui any rere any el treball en aquestallinia.

{3E
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Programa Municipal d'Atencio al Immigrant

AREA DE FORMACIO
(O Descripcié

L'Area de Formacioé pretén ser un punt de partida en l'acollida de les persones nouvingudes al
nostre municipi, aprofitant els diversos cursos educatius que s'organitzen al llarg de tot I'any, per
tal de donar a coneixer la nova realitat sociocultural que envolta la personaiala seua familia, ala
vegada que aprenen nous continguts que els seran de gran utilitat per a la seua vida diaria.

O Destinataris i requisits

Persones nouvingudes residents al municipi d'Eivissa que no coneguin les dues llengues
oficials ala CAIB o tinguin dificultats per a comunicar-se.

Dones residents al municipi d'Eivissa interessades en l'aprenentatge de la costura i disposades
a compartir coneixements i experiéncia amb altres dones.

() Atencions que ofereix
Durantl'any 2007 es van oferir els seguents tallers:

El "Curs de castella per a persones nouvingudes" ofereix I'aprenentatge del castella per a
persones majors d'edat i el descobriment de la realitat sociocultural del municipi i les illes
d'Eivissai Formentera.

El "Taller de catala per alumnes nouvinguts" que es realitza conjuntament amb el Servei
d'Assessorament Linguistic, ofereix I'aprenentatge del catala d'una forma ludica per alumnes
nouvinguts amb dificultats en I'Us del catala.

El "Taller basic de costura" ofereix I'aprenentatge de nocions de costura i habilitats per arreglar
peces de vestir.

() Durada

"Curs de castella per a persones nouvingudes" (50 h)
El"Taller de catala per alumnes nouvinguts" (25 h).
El"Taller basic de costura" (50 h).

O Sollicituds

L'accés als tallers es fa a través de cadascun dels serveis que el porten a terme. El curs de
castella es porta a terme a través d'un conveni amb I'Escola d'Adults. El "Taller de catala per
alumnes nouvinguts" es fa a través del Servei d'Assessorament linguistic de I'Ajuntament de la
ciutat d'Eivissa, i el "Taller de costura" es porta terme a I'Associacié de vesins de Figueretes a
través de la Unitat de Treball Social Ponent.

[ = " ]
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Programa Municipal d'Atencié al Immigrant

© Avaluacio

El taller de catala organitzat i desenvolupat per la regidoria de Benestar Social i el Servei
d'Assessorament Linguistic ha permes la participacio de 27 alumnes, 11 dels quals pertanyien a
educacio primaria i 16 eren d'educacié secundaria.

Pel que fa al curs de castella que s'ha conveniat amb I'Escola d'Adults, aquest darrer any hi ha
participat un total de 120 alumnes, repartits en 4 grups per quadrimestre.

El taller de costura, projecte destinat a ser un espai de convivéncia i aprenentatge cap a les
participants, s'ha dirigit en aquesta edicio, al tall i confeccio de teles, la utilitzacié de maquines de
cosirioverlook, I'elaboracié de patrons a partir d'un disseny, i la costura i el brodat com a sortida
laboral. Les beneficiaries del projecte han estat dones, en total 13 d'origen marroqui. En
finalitzar el taller es va realitzar una visita al museu etnologic, com activitat de cloenda.
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Programa Municipal d'Atencio al Immigrant

AREA DE MEDIACIO INTERCULTURAL
@ Descripcio

Aquest projecte desenvolupa accions individuals, grupals i comunitaries amb el suport de la
mediadora intercultural i juntament amb els equips d'atencié primerenca, per facilitar la
integracio socioeducativa dels fills i filles de les families procedents de paisos no comunitaris i
intervenir amb dels ciutadans i serveis municipals per facilitar I'acostament i la convivencia dins
el nostre municipi.

O Destinataris i requisits

Les persones estrangeres extracomunitaries que viuen al municipi d'Eivissa com les ja
residents.

@ Atencions que ofereix

Informacié a les families del sistema educatiu i sanitari, recursos socials, laborals, formatius,
etc.

Acompanyament i suport en la tramitacio per a I'accés a diferents prestacions; col-laboracié
amb els professionals dels centres escolars i sanitaris.

Organitzacio d'accions a nivell comunitari per afavorir la integracio i el respecte a la diversitat.
Suport ala mediacié en cas de conflicte per raons culturals.

() Durada
DuranttotI'any 2007.
O Sol-licituds

Através de les diferents unitats de treball social.
Derivacions des dels centres educatius.
Requeriment per part dels diferents departaments del consistori o d'altres entitats.

O Avaluacioé

Aquest darrer any, dins el projecte de mediacio, s'ha donant més forga a la vessant grupal i
comunitaria, destacant-ne I'organitzacié del Ple Infantil titulat "Construint ciutadania" a través
del qual es va treballar conceptes que envolten la paraula migracio i on van participar totes les
escoles del municipi de Vila. Com a reconeixement de la participacié de I'alumnat, es van
elaborar 1.000 camisetes amb el lema "Eivissa una ciutat per viure i conviure" que es van
repartir entre tots els participants.

Fotos nens al ple municipal
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Programa Municipal d'Atencié al Immigrant

Una de les altres accions que s'han portat a terme a nivell comunitari, ha estat el treball conjunt
amb la Regidoria d'Esports per tal de mitjangar en I'Us de les instal-lacions esportives de Can
Misses durant el cap de setmana. Aquest projecte treballa amb els usuaris dels equipaments
esportius, principalment durant el dissabte, dia en que es concentra gran assisténcia a les
citades instal-lacions, cercant un Us racional i adequat dels serveis i equipaments que
s'ofereixen per part de tots els usuaris que en alla s'hi concentren.
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Programa Municipal d'Atencio al Immigrant

AREA TRANSVERSAL
() Descripcio

L'area transversal del Programa d'Atencié a I'lmmigrant actua a tots els departaments de
I'Ajuntament per vetllar I'accés igualitari a tots els ciutadans i aporta un recolzament economic
als diferents departaments de I'Ajuntament de la ciutat d'Eivissa que aixi ho reclamen per tal de
dur a terme actuacions dirigides a la poblacié des d'una perspectiva d'origen. També es dona
suport a altres organismes que aixi ho reclamen en matéria d'immigracio per tal de coordinar les
diverses accions que es porten a terme. A través d'aquesta area, també es concorre a les
subvencions que en matéria d'immigracié es convoquen anualment per part de les diferents
administracions publiques i que permeten en gran mesura, mantenir i anar innovant les
actuacions que es realitzen en el camp de la immigracio des del consistori municipal, aixi com
I'assisténcia a jornades i cursos formatius relacionats amb el tema.

() Destinataris i requisits

Totes les arees i departaments de I'Ajuntament de la ciutat d'Eivissa i d'altres organismes o
associacions que aixi ho reclamin.

() Atencions que ofereix

Assessorament, informacié i orientacio

Correccio

Suporten la posada en marxa de projectes

Suport econdmic a iniciatives d'altres departaments de I'Ajuntament des d'una perspectiva
d'origen

Concurs a subvencions en matéria d'immigracio

 Durada
Les accions han d'anar encaminades a prendre consciéncia per part de tots els departaments de
la realitat cultural que presenta el nostre municipi, per aquest motiu és d'especial interes que alld
pel que se sol-licita el suport del programa tingui una vessant comunitaria.

O Sol-licituds

Cal adrecar-les ala Unitat de Treball Social Ponent.
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Programa Municipal d'Atencio al Immigrant

@ Avaluacio

Al llarg de l'any 2007 I'area de transversalitat ha col-laborat amb el Servei d'Assessorament
Linguistic en la realitzacié dels cursos de catala per a alumnes nouvinguts, juntament amb
Alcaldia i la Regidoria d'Educacié. Es va organitzar el Ple Infantil titulat "Construint ciutadania".
Durant el mes d'octubre es va exposar a la Llar de majors "Hogar Ibiza" I'exposicio "Testimonis" i
s'hi va fer la projeccié del documental que porta el mateix nom, amb la col-laboracié de la
Conselleria de Benestar Social del Consell Insular d'Eivissa, el qual obtingué una molt bona
acceptacio per part de la gent major que utilitza aquest espai.

El projecte "Habilitats Socials" portat a terme conjuntament amb la Regidoria de Joventut va
permetre que durant els mesos d'octubre, novembre i desembre es portés a terme un treball de
camp per identificar els grups de joves i els espais que ocupen als barris de Ca n'Escandell, Cas
Serres, es Viver i Figueretes per acostar-los les activitats que s'organitzen al municipi i recollir-
ne les seues necessitats.

Per altra banda, a través de les linies de subvencido amb el Ministeri de Treball i Assumptes
Socials (MTAS), s'ha pogut dur endavant els projectes "Creixem Junts" i "Petita Infancia" que
s'han desenvolupatal llarg de tot I'any 2007.

En I'ambit formatiu i de bones practiques, el técnic del Programa d'Atencié a I'lmmigrant va
assistir el mes de juny a les jornades de seguiment d'execucio de projectes organitzades per
I'MTAS a El Escorial. EI mes de novembre es va presentar per part del Regidor de Benestar
Social a les jornades de I'MTAS "Construyendo Ciudadania" una ponéncia sobre el treball que
es realitza des del Programa d'Atencié a I'Immigrant, conjuntament amb la presentacio
I'exposicio "Testimonis" al recinte firal d'IFEMA. Fruit de I'assisténcia a aquestes jornades, el
treball que es porta a terme va ser recollit a una entrevista que se li va fer al regidor responsable i
inclosa dins la pagina web de I'MTAS dedicada a la integracié dels immigrants
www.integralocal.es .

Fotos Poneéncia “Construyendo Ciudadania”
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Atencio

a Persones en
Procés
d'Inclusio Social

Amb el Projecte IN I'Ajuntament d'Eivissa vol
apropar els SSSS als ciutadans amb un alt grau
de marginalitat o exclusid social.

Des de finals d'any millorem la gestio del
menjador social i oferim els apats en les propies
instal-lacions del C.A.M.

El nostre interés i preocupacio per I'augment de
la bossa de persones amb exclusié es posa de
manifest en la participacié en la Mesa d'Exclusid,
entre les diferents propostes es deféen la creacid
d'un Centre de Baixa Exigéncia.
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ATENCIO A PERSONES EN PROCES D'INCLUSIO SOCIAL

Centre d'Acollida Municipal

CENTRE D'ACOLLIDA MUNICIPAL
O Descripci6

Centre destinat a persones sense sostre o transelints en situacié de necessitat per oferir-los
allotjiament i alimentacié entre altres prestacions basiques, durant un periode determinat per
donar suport a la persona perqué superi la situacié de necessitat determinada. En aquest sentit,
és també molt important donar la informacio i I'assessorament necessari, aixi com acompanyar
a la persona en tot el proceés, fent un seguiment diari. L'objectiu és resoldre la situacié de
necessitat, en molts cassos amb una reinsercié sociolaboral.

O Destinataris i requisits

S'atendran a totes aquelles persones que per la seua situacio social i econdmica concreta no
poden fer-se carrec de la manutencio d'una llar, sempre que estiguin documentades, i depenent
de la problematica detectada es seguira el protocol d'acolliment corresponent.

O Atencions que ofereix

Serveid'acollida, menjador, dutxa, bugaderia i consigna.

Aprenentatge d'habits de convivénciaid'higiene.

Informacié general, informacio de recursos i orientacio laboral.
Assessoramenticontencio a les persones amb especials dificultats.

Motivacié per entrar a un programa adequat a les necessitats concretes de la persona.

© Durada

Inici: 1 de generde 2007
Finalitzacio: 31 de desembre de 2007

O Sollicituds
Les persones no residents a l'illa d'Eivissa podran adrecar-se directament al Centre d'Acollida.

Les persones residents s'han d'adrecar a les unitats de treball social corresponents per a la
pertinent derivacio.
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ATENCIO A PERSONES EN PROCES D'INCLUSIO SOCIAL

Centre d'Acollida Municipal

O Avaluacié

Durant I'any 2007 s'han atés un total de 530 cassos. D'aquests, 286 persones han estat usuaris
del servei d'acollida, 142 han utilitzat els serveis externs, i 102 persones que han demandat el
servei de prestacions externes. El que suposa un augment de 208 cassos respecte del 2006.

De les persones ateses al CAM, hi ha al voltant d'un 60% de demandes, respostes i
problematiques relacionades amb I'ambit laboral. Es per aquesta radé que s'ha donat especial
recolzament a aquestes intervencions, per una banda a través de recursos i projectes del
municipi d'orientacioé laboral, i per una altra, a través de tallers on han treballat habilitats socials i
laborals, i han donat la informacié laboral sol-licitada pels usuaris afectats. Arran d'aquest suport
s'han incrementat notablement, respecte d'altres anys, les sortides del servei d'acollida,
causades per haver aconseguit una feina (22%).

Quant alainfraestructura, s'ha instal-lat una alarma d'incendis, s'ha pintat el centre, s'han posat
mosquiteres a les finestres i s'han instal-lat dos ordinadors amb internet per als usuaris, com a
reformes més significatives.

En les prestacions del servei s'ha incorporat un menjador intern per a les persones acollides al
CAM, amb capacitat per 20 places. Per afrontar aquest nou servei, s'han fet les instal-lacions
pertinents a la cuina, inclosos dos rentaplats, i tot el personal del centre relacionat amb aquest
servei ha fet el curs de manipulador d'aliments.

També s'ha augmentat la quantia de les prestacions econdmiques pel sopar dels caps de
setmana, ja que no hi ha servei de menjador, i s'ha incldos un servei d'entrepans per cobrir el
menjar del migdia.

Memoria CAM
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ATENCIO A PERSONES EN PROCES D'INCLUSIO SOCIAL

Renda Minima d'Insercio

RENDA MINIMA D'INSERCIO
O Descripcio

Prestacio social de tipus economic dirigida a la cobertura de les despeses basiques per a la
supervivéncia. Queda regulada pel Decret 117/2001, de 28 de setembre. La gestié de la RMI és
competéncia dels Consells Insulars, havent-se establert que els serveis socials d'atencio
primerenca municipals, concretament de I'Ajuntament d'Eivissa, sén els responsables de la
seua tramitaci6 i remissio al Consell Insular d'Eivissa.

O Destinatarisi requisits

La persona titular i les beneficiaries que reuneixen els requisits establerts en I'esmentat Decret,
entre d'altres:

Que estiguin empadronats o s'empadronin en el moment de fer la sol-licitud.

Que acreditin residéncia continuada de 6 mesos a les llles Balears anteriorment ala demanda.
Que constitueixin una llar independent com a minim 6 mesos abans de la sol-licitud (amb
excepcions).

Que siguin majors de 25 anys (amb excepcions).

O Atencions que ofereix
El contingut de la RMI s'articula sobre dos eixos complementaris. Per una part, la prestacio
economica i per l'altra els plans d'insercio i reinsercio social i laboral. L'import de la prestacio

economica estara composta per una prestacio basica de caracter peridodic, que al 2007
correspongué a 364.47 €.

O Durada
L'import de la prestacié economica es concedira per a un periode de 12 mesos, abonant-se de
forma mensual i revisant-se semestralment. S'estableix la possibilitat de prorroga en
circumstancies d'extrema necessitat.

O Sollicituds

Através de les unitats de treball social.
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ATENCIO A PERSONES EN PROCES D'INCLUSIO SOCIAL

Renda Minima d'Insercio

O Avaluacio

A les unitats de treball social de I'Ajuntament d'Eivissa la demanda de la prestacié social de
Renda Minima d'Insercio al 2007 ha augmentat en relacio al periode anterior 2006, el municipi
d'Eivissa ha set el principal perceptori el que més sol-licituds ha tramitat de la prestacié de RMI
del'illa:

26 casos han fet demanda de la prestaci6 a les diferents unitats de treball social, a partir dels
quals han set tramitades alllarg de I'any un total de 17 noves sol-licituds.

1 sol-licitud hasetdenegada per no complir els requisits establerts.

Entre expedients actius del 2006 i noves concessions, un total de 22 llars familiars han estat
perceptores d'aquesta prestacio.

Han hagut 6 baixes al llarg del 2007 per diferents motius:

3 perincorporacio al mercat laboral.

1 per millora de la situacié economica.

1 perdesplacamenticanvide residéncia.

1 perincompliment de les mesures del Pla d'Insercié social i laboral.

El perfil de les persones destinataries d'aquesta prestacié al 2007 correspon, majoritariament a
families monoparentals encapcalades per dones, persones en risc d'exclusié social i families
d'origen immigrant.
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ATENCIO A PERSONES EN PROCES D'INCLUSIO SOCIAL

Menjador Social

MENJADOR: SERVEI CONVENIAT AMB CARITAS
O Descripcio

Servei subvencionat que proporciona apats de forma temporal a persones amb necessitats
socials. L'Ajuntament d'Eivissa té conveniats 7.300 apats perimport de 4,50 € cadascun.

@ Destinataris i requisits

Persones sense sostre, amb dificultats o sense cap possibilitat de cuinari/o conservar aliments,
amb necessitat de la supervisié d'una dieta equilibrada, casos concrets sense documentacio i
que no poden accedir als ajuts economics de I'Ajuntament d'Eivissa per impossibilitat de cobrar
els xecs, etc.

O Atencions que ofereix

Serveiobert de dilluns a diumenge amb horari de sopar de 19.30 a 20.30 hores.
© Durada

La que acordin els professionals després de I'estudi i la valoracié amb l'usuari.
O Sollicituds

Poden adrecar-se a les unitats de treball social. Les persones ateses pel Centre d'Acollida
Municipal hi accedeixen mitjangant aquest recurs.

O Avaluacié

Fins al 19 de novembre de I'any 2007 es van servir 7062 apats en el menjador de Caritas, amb
una capacitat diaria de 22 places.

A partir del 19 de novembre el Centre d'Acollida Municipal ofereix els apats a les propies
instal-lacions, fet que representa un salt quantitatiu i qualitatiu, ja que s'augmenta la capacitat
diaria de 22 places a 42 places (es poden oferir simultaniament 22 places al menjador de
Caritas i 20 places al Centre d'Acollida Municipal). Eltotal de menjars oferts pel CAM va ser de
553 i de 970 el menjador social des del 19 de novembre inclos. El desdoblament d'espais que
ofereixen el menjar hafet possible quasi duplicar la capacitat diaria d'oferta d'apats.

Davant l'incident que es va derivar de la pérdua d'un vehicle propietat de Caritas que realitzava
el lliurament del menjar, I'Ajuntament d'Eivissa va entregar 6.000 euros a l'entitat per a
I'adquisicié d'un nou vehicle.
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ATENCIO A PERSONES EN PROCES D'INCLUSIO SOCIAL

Projecte In (Inclusié de Persones Sense Sostre)

PROJECTE INCLUSIO SOCIAL AL BARRI ES PRATET- SES FEIXES.
O Descripcié

Projecte d'inclusio social dirigit a la cobertura de necessitats basiques (higiene i alimentacid) del
col-lectiu de persones en procés de marginacio o exclusié social. Aquestes caréncies no sén
cobertes per diversos motius: bé perque els estils de vida d'aquest col-lectiu no s'adapten als
requisits d'accés als recursos socials o per la inexisténcia de serveis idonis. La finalitat d'aquest
projecte és apropar els serveis socials a aquest col-lectiu i facilitar el seu accés a la xarxa
normalitzada dels recursos sociosanitaris.

O Destinataris i requisits

El perfil d'usuaris es va determinar a partir de les actuacions de prospeccid, observacio i
entrevistes realitzades conjuntament per I'equip de I'UTS la Miranda i I'equip del Pla Municipal de
Drogues ales zones on habiten i passen la major part del dia els possibles usuaris del projecte.

El destinataris sén persones en un alt grau de marginalitat o exclusié social, generalment
politoxicomans i/o amb altres addiccions, amb una abséncia o déficit de suport familiar i una
xarxa social normalitzada limitada, amb relacions socials dins grups marginals, o amb un nivell
elevat d'aturiuna salutfisica i mental deficienti/o molt deteriorades.

O Atencions que ofereix

Les intervencions socials es desenvolupen de dues formes segons els objectius plantejats:
Lliurament de bosses on hi troben material per a la seua higiene personal com ara sabd,
col-lutori, pasta i raspall de dents, maquinetes d'afaitar, gel, compreses, etc., aixi com begudes
amb un sistema auto calentable (t€, consomé i xocolata), i preservatius.

Intervencions individualitzades per facilitar I'accés a la xarxa d'atencio social i sanitaria.

Treball de carrer orientat a donar suportiacompanyament al seu medi.

Avisos en ones de fred i oferiment d'allotjiament en aquests casos.

O Durada
La temporalitzacio del projecte ha set de tres mesos, de gener a marg de 2007.
O Sollicituds

Inicialment els contactes es fan al carrer als llocs que freqlienten o viuen, amb el repartiment de
les bosses. Una vegada fet el primer contacte, se'ls informa de la unitat de treball social de
referéncia per zona, on poden rebre tant I'atencié individualitzada a les seues demandes aixi
com fer les reposicions del material higiénic. A més de les tres UTS del municipi també podran
recollirel material a les oficines del Pla Municipal de Drogues i al Centre d'Acollida Municipal.
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ATENCIO A PERSONES EN PROCES D'INCLUSIO SOCIAL

Projecte In (Inclusié de Persones Sense Sostre)

O Avaluacioé

Al comengament del projecte es realitza una avaluacio inicial per analitzar les caracteristiques i
demandes de la poblacié destinataria. Aquest analisi ens ha permeés localitzar i coneixer les
zones on s'ubiquen, contactar amb els usuaris i recollir les seues demandes. Es van detectar 6
punts d'ubicacié iassentament habitual.

Durant els quatre mesos de durada del projecte s'han repartit un total de 120 bosses a 63
persones. D'aquestes, 33 persones han iniciat o recuperat intervencions d'atencio i insercio
social a les diferents unitats de treball social.

Durant I'execucio del projecte s'ha dut a terme una avaluacio continua dels objectius mitjangant
I'observacio, reunions setmanals i registre al diari de camp modificant la metodologia o ampliant
el material ofert segons la demanda expressada pels propis usuaris.

Com avaluacio final destacam que el projecte ens ha facilitat arribar i recuperar a un col-lectiu
allunyat dels serveis d'atencié social. S'han establert relacions positives amb ells per tal de
poder establirintervencions dirigides tant a I'atencié immediata com a la prevencié o reduccié de
riscos i danys associats tant al consum de toxicomanies com derivats del seu estil de vida.
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Dinamitzacio

dela
Participacié
“YoldI:]

Seguim fomentant el voluntariat social a través
d'actuacions tant consolidades com la Mostra
d'Associacionisme i Voluntariat, que aquest any
ha arribat a la vuitena edicid, o a través dels
62.400€ que s'han lliurat mitjancant subvencions
a les associacions.
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DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

Programa Voluntariat

PROGRAMA VOLUNTARIAT
Q Descripcié

L'Ajuntament pretén amb aquest programa fomentar la implicaciéo dels ciutadans en els
projectes col-lectius i en les questions publiques, fent-los sentir-se part integrant d'una
comunitat, amb la finalitat de fomentar la participacié ciutadana en aspectes publics i
I'associacionisme, reconeixer l'activitat solidaria i altruista dels voluntaris i les associacions,
donar a conéixer les actuacions realitzades per I'Ajuntament sobre aquest ambit i recollir les
propostes de futur des dels propis voluntaris i associacions.

@ Destinataris i requisits

La societat civil i més especialment els voluntaris, aixi com el teixit associatiu sén els principals
destinataris del Pla (associacions, ONG's i ciutadans en general), per la qual cosa s'ha
desenvolupat un programa d'actuacions que reforcen el teixit associatiu.

@ Atencions que ofereix

Atencio general:

Promocio, informacio, sensibilitzacié, comunicacié ( la UTS Ponent ofereix informacié a
associacions i voluntaris, aixi mateix recull dades per tenir actualitzat la guia d'associacions i
totes les incidéncies i suggeriments relatius al Programa).

Formacio, orientacio, coordinacio .

Recursosiserveis.

Suport a entitats solidaries i voluntariat.

Actuacions concretes:

Organitzacié conjunta amb les diferents associacions de la Mostra d'Entitats Solidaries;
acompanyaments, per part dels voluntaris, a persones amb dependencia al Mercat Medieval;
participacio en el Congrés Estatal del Voluntariat; organitzacio de cursos de formacié destinats a
les persones voluntaries de les diferents associacions; organitzacié d'esdeveniments per
celebrar el Dia Internacional del Voluntariat, el dia 5 de desembre.

@ Durada

Inici: gener 2007
Finalitzacié: desembre 2007.

Q@ Sollicituds

Através de la Unitat de Treball Social Ponent.
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DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

Programa Voluntariat

Q Avaluacio

La celebracio de la VII Mostra d'Entitats Solidaries, el 21 d'abril de 2007, va tenir una participacio
de més de cinquanta associacions, socials, culturals, d'immigrants, ecologiques i sanitaries. Aixi
mateix, es va poder gaudir durant tot el dia d'espectacles de musica, dansa, etc., a carrec de
diverses associacions i particulars que es varen oferir voluntariament, aixi com degustar
productes tipics i fer un recorregut per les diverses formes culturals de cadascuna de les
associacions d'immigrants.

Participacio dels alumnes de 6é d'Educacié Primaria de les escoles del municipi d'Eivissa
mitjangant I'elaboracio d'un cartell representant la VIl Mostra d'Entitats Solidaries.

Durant el Mercat Medieval, els dies 11 i 12 de maig, es van acompanyar a meés de cent persones
majors i amb discapacitat de I'Hospital Residéncia Assistida de Cas Serres, de la Residéncia
Reina Sofia, de I'Associacié de Familiars d'Alzheimer i Associacions de persones amb
discapacitat. Varem comptar amb la col-laboracié del Consell Insular d'Eivissa i Formentera, de
la Creu Roja, la Plataforma sociosanitaria, a més a més del personal voluntari.

Participacio i assisténcia de 7 persones -representants d'associacions i técnics del Pla Municipal
de Voluntariat- al X Congrés Estatal que se celebra del 4 al 5 de desembre del 2007.

Total assisténcia als dos cursos organitzats destinats als voluntaris de les associacions: Curs de
comptabilitati curs de cures i ajuda a la mobilitzacio de personesi al cuidador.

Celebracié del Dia Internacional del Voluntariat, aquest any, 2007, amb l|'organitzaci6 de la
conferencia "El voluntariat amb la gent gran: un bé per a tots" a carrec d'Albert Quiles Martinez,
Cap de Recursos Humans i Voluntariat de la Fundacié Amics de la Gent Gran; i també una
trobada entre les persones voluntaries que varen participar tant a la VIl Mostra d'Entitats
Solidaries i als acompanyaments al Mercat Medieval, com a reconeixement de la seva feina
realitzada.
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DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

Convenis y Acords am Entitats i Serveis

CONVENIS | ACORDS AMB ENTITATS | SERVEIS
@ Descripcié

El conveni/acord defineix la relacié entre Benestar Social i altres institucions o entitats no
lucratives, per a la coproduccio de serveis o realitzacio d'activitats. Amb aixo es pretén oferir a
les institucions i a les entitats, des de la linia de corresponsabilitat, una actuacié coordinada per
tal d'oferir conjuntament serveis de qualitat.

@ Destinataris i requisits

Institucions i serveis d'ambit d'actuacio en serveis socials.
Associacions ciutadanes sense anim de lucre a I'ambit de la Ciutat d'Eivissa o dels seus barris.
Estar constituit com associacié entitat legalitzada i realitzar les accions dirigides als ciutans del
municipi d'Eivissa.

@ Atencions que ofereix
Convenis amb institucions i altres administracions.
Suport a entitats i serveis.
Convenis o acords amb associacions centralitzades que treballen en: salut, esplai, serveis
socials, col-lectius amb especials dificultats, etc..

Acorda amb associacions territorials per a activitats de lleure i esplai, adrecades a la infancia i
joventut.

@ Durada
Segons s'estableixien |'acord o conveni.
@ Sol'licituds

Poden adrecar-se a la Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament d'Eivissa.
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DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

Convenis y Acords am Entitats i Serveis

@ Avaluacié

L'Ajuntament d'Eivissa ha mantingut linies de col-laboracié amb un total de 14 entitats que a
continuacio s'anomenen:

® Prevencidiinsercié social dirigit als infants i dones d'étnia gitana dels barris de Sa Penyaila
Marina".

e Plataforma Sociosanitaria de les Pititses.

e Conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament d'Eivissa i I'Associacio de familiars de malalts
d'Alzheimer.

e Convenide col-laboracié entre I'Ajuntament d'Eivissa i Caritas d'Eivissa.

e Conveni de col-laboracié entre el Consell Insular i I'Ajuntament d'Eivissa en materia d'accio
social.

e ConveniAjuntamentd'Eivissaila Fundacion Ignacio Wallis.
e Convenientre 'Ajuntamentd'Eivissail'Associacio de Llars d'Infants de la PIMEEF.

e Conveni de col-laboracié entre el Patronat de la Salut Mental i el Benestar Social d'Eivissa i
Formenterail'Ajuntament d'Eivissa en materia d'Accio Social.

e Conveni entre I'"Ajuntament i Fundacio la Caixa i I'Associacio de gent gran d'Eivissa
"L'Esplai".

e Conveni de col-laboracié entre I'Ajuntament d'Eivissa i I'Associacié de Familiars de Malalts
Mentals (APFEM) en matéria de prevencié assisténcia i rehabilitaci6 a persones amb
trastorns mentals.

e Conveni col-laboracié per a la realitzacié de practiques formatives al Centre Hospital
Residéncia Cas Serres.

e Conveni de Practiques Curriculars entre la Facultat de Psicologia de la Universitat de
Barcelonail'Ajuntament de la Ciutatd'Eivissa.
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DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

Subvencion a Entitats Sociosanitaries

SUBVENCIONS A ENTITATS SOCIOSANITARIES
@ Descripcié

Dotacié econdmica amb carrec al pressupost municipal per a la realitzacié de programes o
activitats d'atencio i promocio social. Es dona prioritat a aquells programes que tinguin en
compte actuacions preventives, d'assisténcia o de reinsercioé que afavoreixin la integracio dels
col-lectius més desfavorits dels diferents grups de poblacié: infancia, joves, vellesa, dona,
discapacitats, toxicomans i altres grups amb necessitats.

La finalitat d'aquestes subvencions és la de donar suport econdmic a les iniciatives
encaminades a millorar la situacié de persones o grups amb greus dificultats socials.

Q Destinataris i requisits

Persones juridiques, associacions o entitats i grups sense afany de lucre i que donen serveis o
activitats relacionades amb el benestar social.

Per a poder optar a aquestes subvencions cal reunir els seguents requisits:

Tenir seu social i actuacié dins el municipi.

Presentar la sol-licitud dins el termini, acompanyada de la documentaci6 que marca la
convocatoria anual de subvencions.

Presentar el projecte que s'ha de subvencionar.

Estar donat d'alta al registre d'entitats d'aquest Ajuntament.

Documents de referéncia: Reglament Municipal de participacié ciutadana

@ Atencions que ofereix

Subvencio econdmica no superior al 50% del cost real de 'activitat.
Q Durada

Anual. Termini de sol-licituds durant el primer trimestre.
@ Sol-licituds

Les sol-licituds es presenten amb instancia al Registre General de I'Ajuntament.
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DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

Subvencion a Entitats Sociosanitaries

@ Avaluacié
La quantitat lliurada a les diferents entitats I'any 2007 ha estat de 62.400€.
Entitats que han rebut subvencié durant I'exercici 2007

Creu Roja

Associaci6 Donants de Sang

Club de Jubilats i Pensionistes del Mar

Federacio Pitiusa d'Associacions de Majors
DEFORSAM

Associacié de Voluntaris "Magna Pitiusa”

Associacié de Families per una Eivissa-Formentera Sense Drogues
APNEEF

Associacié Benestar i Desenvolupament

Associacié de Fibromialgia d'Eivissa i Formentera
AEMIF (Assoc. Esclerosis Multiple Ibiza y Form)
Associaci6 de Llatinoamericans de Ibiza i Formentera
Associacié de Malalts de Crohn

ALAS

Associacié Cultural de Residents Uruguayos
ASPANADIF

Associacié Espanyola contra el Cancer
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Recursos

Humans de la
Regidoria

La consolidacid de llocs de feina ha estat la
nostra principal voluntat al llarg del 2007. Hem
complert aquesta assignatura pendent cobrint
amb caracter de funcionariat fixe 4 places
d'Educador/a Social i 3 de Treballador/a Social.
Un Equip de 57 professionals han estat treballant
perque els diferents recursos i serveis de la
Regidoria hagin donat la millor atencid possible
als nostres ciutadans.

76



RECURSOS HUMANS DE LA REGIDORIA
Organigrama de Serveis i Programes

REGIDOR DE
BENESTAR SOCIAL

' A CAP DE LA
DIRECTOR D L'AREA e

DE BENESTAR SOCIAL ADMINISTRATIVA

CAP DEL SERVEI DE CAP DEL SERVEI DE
TREBALL | FORMACIO TREBALL SOCIAL
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RECURSOS HUMANS DE LA Regidoria

Relacid de Personal Tecnic i Administratiu

PERSONAL TECNIC | ADMINISTRATIU DE LA REGIDORIA

Els diferents programes i projectes presentats en aquesta memoria han estat portats a terme per
professionals de I'ambit educatiu i psicosocial, amb el suport de personal administratiu.

L'any 2007 s'ha caracteritzat per la reorganitzacioé dels serveis degut a la constitucié del nou
equip de govern després de les Eleccions Municipals i Autondmiques de maig; a consequéncia
d'aixd la Regidoria de Promocié Social i Educativa desapareix i es creen la Regidoria de
Benestar Social i la Regidoria d'Educacié i Joventut

Acontinuacio es descriuen els llocs de feina i les persones amb qué ha comptat el 2007 el servei:
O REGIDORIA:

Regidor de Benestar Social: Enrique Sanchez Navarrete

Director de I'Area de Benestar Social i Educacio: Gabriel Muntaner Garcia
Cap de serveide Treball Social: Lina Tur Roig

Cap de Serveide Treballi Formacio: Maribel Alvarez Solla

Cap de la Unitat Administrativa: Maria Garau Torres

Auxiliar Administrativa: Joana Beltran Ribas

O EIXAMPLE:

Treballadores Socials:
Maria José Hidalgo Canet
VeronicaFerrer Nacher
Juana M. Montosa
Mariade Las Heras Cirera

Educadora Social:
Lourdes Ribas Ahumada

Auxiliar Administrativa:
Rosa Redolat Soriano

O SAMIRANDA:

Treballadores Socials:
Susana Bonet Mari
AnaAlarcon

Laura Tur Planells

Educadora Social:
Lourdes Ribas Ahumada

Monitora de Serveis Socials:
Belén Lépez-Higuera Mari
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RECURSOS HUMANS DE LA Regidoria

Relacid de Personal Técnic i Administratiu

Auxiliar Administrativa:
Encarnacién Oliver Salvador

O PONENT

Treballadors Socials:
ElenaPérezPérez
Xavier Vilamanya Carmona

Educadora Social:
Evelyn Manzur Sanchez

Auxiliar Administratiu:
Nieves Torres Castelld

© PERSONAL DE SUPORTIASSESSORAMENTALES UTS:

Psicologa:
Concha Garcia Candela

Mediadora Intercultural:
Samia Mestassi

O EQUIPDE GESTIO, METODOLOGIAIPLANIFICACIO

Treballadora Social:
Monica Torrents Bardou

Educadora Social:
Meli Costa Gotarredona

O SAD:

Treballadores Familiars:
AnaRodas Barreiro

Carmen Berenguer Segui
Mari Carmen Estevez Perez
Margarita Guash Ribas
Carmen Pozo Tamayo
Alpidia Hortelano Martinez
Mari Pedrosa Pellicer

Lina Roig Torres

Maria Angeles Espinosa Romero
Carolina Roig Planells
Recaredo Esteban Gonzalez
Carmen Cubell Torrens
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RECURSOS HUMANS DE LA Regidoria

Relacid de Personal Técnic i Administratiu

() SEO:

Técnics en orientaci6 laboral:
Cristina Torres Marti
Manuela Flor Calderon
Maria Regla Garcia Tur
Auxiliars administratives

M? Sonia Cainzos Rodriguez
Margarita Ferrer Gayart

M2 Antonia Ramén Tur

() ESCOLATALLERITALLEROCUPACIONAL:

Directores Escoles Taller/Taller Ocupacional:
M?Angeles Marti Parrilla
AngelaMorcilo Cubells

Psicologa:
AnaM? Solano Ros

Professora formacio Basica:
Diana Albadalejo Viiias

Monitors:

Monica Ferrer Busquets
Lidia Mari Mari

Angela Morcilo Cubells
Fernando Manzaneda Serran
Auxiliar administrativa

M. Carmen Redondo Rubi

() CAM: (Contractacié de serveis)

1 Coordinador

1 Treballador Social

2 Educadors Socials

2 Monitors

1 Auxiliar Administratiu
1 Auxiliar de Neteja.
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RECURSOS HUMANS DE LA Regidoria

Formacié d'Alumnat en Practiques

FORMACIO D'ALUMNAT EN PRACTIQUES
() Descripcio

La Regidoria de Benestar Social ofereix llocs de formacié en practiques per als alumnes
d'aquells centres universitaris i no universitaris que ho sol-licitin formalment.

En I'afany de millorar la qualitat d'aquest ambit es vol col-laborar en la formaci6 de futurs
professionals dels serveis socials, laborals i socioeducatius, o professions relacionades
directament o indirecta en aquest ambit. Aixd també ens permet crear canals de comunicacié
entre la Universitat i I'Entitat local a fi de conéixer els nous models d'intervencié i millorar la
qualitat del servei que ofereix la Regidoria.

() Destinataris i requisits

Els alumnes han d'estar matriculats en aquelles institucions educatives que préviament hagin
sol-licitat signar un conveni de practiques amb la Regidoria de Benestar Social de I'Ajuntament
d'Eivissa.

Poden ser alumnes universitaris de Treball Social, Educacié Social, Psicologia, Pedagogia,
etc. Alumnes de moduls professionals d'Animacié Sociocultural, Intervencid sociosanitaria,
Intervencio Social, administratiu, etc..Alumnes d'auxiliar d'ajuda a domicili, monitors de temps
lliure, etc.

() Atencions que ofereix

Informacid i formacio a l'alumnat sobre la institucid i funcions especifiques de la professio.
Supervisio continua durantles practiques d'un técnic amb el titol especific.

() Durada
Dependra dels credits establerts pels plans d'estudi de cada institucio.
O Sollicituds

A través dels tutors de practiques de cada institucié educativa. Les institucions educatives
poden sol-licitar llocs de practiques a la Regidoria.

O Avaluacio

Durant el 2007 es varen formar els seguents alumnes:

1 alumna de 5¢é de Psicologia de la Universitat de Barcelona,1 alumna d 3r Educacié Social de
la UIB,11 Alumnes del curs "Ajudant d'Atencio a la Tercera Edat" i 11 alumnes del curs
"subalternibidell" organitzats per el servei de formacié d'Eivissa Ocupacio

L'alumnat de practiques van superar satisfactoriament el periode de practiques
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